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Prélogo

El entramado econdmico-productivo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMESs) constituye un pilar fundamental para el desarrollo de la provincia de Tierra del Fuego,
AelAS. En un contexto de desafios globales y locales, contar con informacién actualizada y
detallada sobre la estructura, dinamica y problematicas del sector resulta esencial para disefiar y
evaluar politicas que fortalezcan su competitividad y sostenibilidad.

Este informe, fruto del relevamiento realizado durante el periodo 2023-2024, tiene como
objetivo actualizar la informacion relevada en los afios 2012, 2014 y 2021 e indagar sobre las
caracteristicas generales de las MiPyMEs fueguinas, identificando su composicién, distribucion
geografica y sectorial, asi como los principales desafios que enfrentan las empresas en materia
de inversion, financiamiento, capital humano, internacionalizacion y politicas de promocién
empresarial.

Entre los hallazgos mas relevantes se destaca el crecimiento en el numero de razones
sociales activas en la provincia (del 27,21% entre 2021y 2024), con mayor crecimiento porcentual
en la localidad de Tolhuin (42,86%). Al igual que en los relevamientos previos, se sostiene la
naturaleza mayoritariamente micro del tejido empresarial fueguino y la fuerte presencia de
unipersonales.

Aun con diferencias entre los sectores primarios, manufactureros y de servicios de apoyo
ala produccion, puede decirse que, entre los principales desafios al desarrollo empresarial de las
MiPyMEs fueguinas detectados en el relevamiento, se encuentran el aumento de los costos
directos de produccion/prestacién de servicios, elevados costos logisticos y financieros, asi
como dificultades en el suministro de energia y la obtenciéon de financiamiento.

Si bien las empresas enfrentan desafios estructurales significativos, también logran
identificar oportunidades para el desarrollo y la expansion en su actividad.

Desde la Secretaria de Desarrollo Productivo y PyME del Ministerio de Produccion y
Ambiente, reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando no sélo en la generacién de
datos e informacion para la toma de decisiones sino en el desarrollo de acciones concretar para
el fortalecimiento de las capacidades de las MiPyMEs fueguinas.

Agradecemos a todas las empresas que participaron en el relevamiento, al Instituto
Provincial de Estadisticas y Censos (IPIEC) y el Consejo Federal de Inversiones (CFl) que
colaboraron en la realizacién de este estudio, convencidos de que el conocimiento y la
articulacion entre los sectores publico y privado son claves para impulsar un desarrollo sostenible
en nuestra provincia.

Mg. Carolina Hernandez Mg. Maria Fernanda Nakano

SDPyPyME - MPyA- Gobierno TDF AelAS DGHDP - SDPyPyME
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1- Estructura empresarial de la provincia de Tierra del Fuego, AelAS

1.1 Procedimiento de actualizacién y consolidacién del Directorio Unico
de Empresas (DUE) 2024

Consideraciones para tener en cuenta:

- Diferencias metodolégicas con el estudio 2021: Se destaca que la metodologia utilizada
en el presente estudio presenta diferencias respecto al estudio realizado en el afio 2021. Estas
variaciones metodoldgicas fueron desarrolladas y explicadas en el Anexo | del presente informe.

- Fuentes de informacion y procedimientos de limpieza: Aunque este estudio considera tres
fuentes de informacion diferentes, una de ellas es la base de datos de la AREF. Para la seleccion
de razones sociales activas se tom6 como referencia el ultimo semestre del afio 2023. Sin
embargo, durante el trabajo de campo se detectd que varias razones sociales no estaban activas.
En consecuencia, con el objetivo de mejorar la calidad estadistica, se implementaron
procedimientos adicionales de limpieza y depuracion de las bases de datos.

- Conformacién del directorio final: Como resultado de las estrategias implementadas
durante las distintas etapas del trabajo de campo, el Directorio Unico de Empresas (DUE) 2024
quedoé conformado por un total de 6.774 razones sociales, incluyendo grandes empresas
activas. Este directorio constituye una representacion organizada de la estructura empresarial de
la provincia de Tierra del Fuego, AelAS.

1.2 Analisis de la base empresarial de Tierra del Fuego, AelAS 2024
Definiciones y descripcion del objeto de estudio analizado
Sobre la base del DUE 2024, se lleva adelante en la siguiente seccion una caracterizacion

de las empresas que conforman la estructura productiva de Tierra del Fuego, segmentandola a
nivel geografico dentro de la provincia.

La distribucion territorial del tejido empresarial en Tierra del Fuego se compone de un
total de 6.774 razones sociales activas. De este total, la ciudad de Ushuaia concentra 3.442
razones sociales, representando el 50,8% del total provincial, mientras que Rio Grande cuenta
con 3.152 razones sociales, equivalentes al 46.5%. Por su parte, Tolhuin registra 180 razones
sociales, lo que representa el 2,6% del total. Es importante sefalar que esta concentracion de
razones sociales corresponde principalmente a micro y pequeias empresas, lo cual esta en
linea con las caracteristicas del tejido empresarial de la region.
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Tabla 1. Cantidad total de razones sociales 2024 por departamento y tamafio

Ushuaia | Rio Grande | Tolhuin Total
Micro 2436 2243 100 4779
Pequefia J01 793 80 1574
Mediana 298 89 0 387
Grande 7 27 0 34
Total 3442 3152 180 6774

Fuente: DUE 2024 de la Provincia de Tierra del Fuego, AelAS

Como puede observarse, el 99,5 % de las razones sociales de la provincia son MiPyME,
con distribucion equitativa de micro y pequeiias empresas entre las dos principales ciudades
de la provincia, mientras que Ushuaia resalta por concentrar la mayor cantidad de medianas
empresas y Rio Grande por concentrar aquellas de mayor tamaiio.

En la Tabla 2 se detalla la sintesis del universo de razones sociales cuantificado en 2024
para Tierra del Fuego, segun su localizacion por departamento, en comparacion con los registros
del DUE 2021. Tierra del Fuego cuenta actualmente con 6.774 razones sociales en actividad, esto
es 3,6 razones sociales cada 100 habitantes segun el ultimo censo 2022. Esta relacion es mayor a
la evidenciada en 2021' la que mostraba 2,9 empresas cada 100 habitantes?.

Tabla 2. Cantidad total de razones sociales 2024, por departamento, comparado con 2021

Razones Sociales 2021 Razones sociales 2024 Diferencia Dif. %
Ushuaia 2.752 3.442 690 25,07%
Rio Grande 2.447 3.152 705 28,81%
Tolhuin 126 180 54 42,86%
Totales* 5.325 6.774 1.449 27,21%

Observaciones: Ambos totales incluyen las grandes empresas
Fuente: DUE 2021y DUE 2024 de la Provincia de Tierra del Fuego, AelAS

Entre 2021y 2024, se registré un aumento de 1.449 razones sociales en la provincia, lo que
representa un crecimiento del 27,21%. Se destacan los siguientes datos por localidad:

- Tolhuin: Es la localidad con el mayor crecimiento porcentual, alcanzando 180 razones
sociales en 2024 con un incremento del 42,86%.

- Rio Grande: Registra un total de 3.152 razones sociales, con un aumento del 28,81%.

- Ushuaia: Presenta el menor crecimiento porcentual, con 3.442 razones sociales en 2024,
lo que equivale a un incremento del 25,07%.

! Informe Relevamiento MiPyME 2021.

2 En la actualidad, con la informacion del Gltimo censo, se estima un crecimiento para el afio 2025 que asciende a
194.926 habitantes, esto es un 4,95%. Es decir en este caso seria mayor la velocidad de crecimiento de razones
sociales al crecimiento poblacional proyectado.




O

Tal como fuera explicitado en el Anexo | de este informe, se observan diferencias en el
comportamiento de las razones sociales registradas entre los aflos 2021y 2024. No obstante, esta
diferencia no afecta significativamente la capacidad de analizar el directorio en su conjunto.

De las 5.325 empresas del DUE 2021, 2.843 (el 53,3%) se encuentran en el DUE 2024,
mientras que el restante podrian ser nuevas empresas. De las empresas que se mantienen, el
51% corresponde a la ciudad de Ushuaia, luego con un 46% corresponden a la ciudad de Rio
Grande con empresas mayormente unipersonales y el 2% a Tolhuin; en todos los casos
mayormente empresas unipersonales®. El tamafio de las empresas que se mantienen es
principalmente microempresas®, luego en menor medida pequeiias y medianas. De las
empresas que mantienen actividad, resaltan aquellas consideradas entre los sectores
priorizados, entre ellas servicios basados en el conocimiento, silvicultura y extraccion de
madera, turba, ganaderia, elaboracion de alimentos, servicios de reparaciéon y mantenimiento
de maquinaria, transporte y logistica, y actividades vinculadas con el turismo.

En la ciudad de Tolhuin, el sector predominante continda siendo el relacionado con la
silvicultura y la extraccion de madera, seguido por el comercio y la explotacion de minas y
canteras, particularmente de turba. También esta presente la fabricacion de productos de
madera, y se detecta la participacion importante de servicios basados en el conocimiento (SBC)
lo que refleja una diversificacion progresiva en la estructura econémica local.

En la ciudad de Ushuaia, las principales actividades econdmicas se concentran en el
comercio, el transporte, el sector inmobiliario, la construccion y el turismo. Ademas, destaca una
significativa participacion de los SBC lo que evidencia una diversificacion en la estructura
productiva de la ciudad y su capacidad para integrar sectores estratégicos con alto valor
agregado.

En la ciudad de Rio Grande, la distribucién de razones sociales refleja una mayor
concentracidn en actividades relacionadas con el comercio, el sector inmobiliario, el transporte,
la fabricacion de productos textiles, asi también se destacan los SBC. Mantiene su participacion
en empresas hidrocarburiferas (y de servicios de apoyo a dicha produccion) y la participacion
mayoritaria de empresas de fabricacion de aparatos electrénicos dentro de la provincia,
reafirmando su rol como un polo industrial clave en Tierra del Fuego.

2 Situacion de las MiPyMEs de Tierra del Fuego - 2024

A los fines de contextualizar y garantizar la adecuada comprension de los resultados
obtenidos en el presente estudio, se destaca la siguiente consideracién clave:

- Objeto de estudio y representatividad de la muestra: El presente relevamiento tiene como
objeto de estudio las razones sociales segun las actividades econdmicas priorizadas, detalladas

3 Esto es asi dado el peso que las empresas unipersonales tienen en la muestra.
4 Esto es asi dado el peso que las microempresas tienen en la muestra.
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en la Tabla 2 del Anexo |. Se plantea como hipdtesis que el comportamiento de la muestra refleja
el comportamiento de la poblacidn total.

A continuacion, se presenta el andlisis sobre la situaciéon del tejido empresarial de la
provincia de Tierra del Fuego, resultante del relevamiento realizado a MiPyMEs de sectores
priorizados entre los meses de septiembre y noviembre de 2024. El mismo se aborda a través de
cuatro ejes:

Eje 1) Caracterizacion general y desempefio reciente
Eje 2) Inversion, financiamiento y capital humano
Eje 3) Encadenamiento productivo e internacionalizacion

Eje 4) Innovacién y Responsabilidad Social Empresaria (RSE)

2.1 Eje 1 Caracterizacién general y desempenio reciente del tejido
MiPyMEs de Tierra del Fuego

Este eje identifica las particularidades de cada segmento y su desempefio en el contexto
econdémico provincial 2023-2024. Para el andlisis se considera su comportamiento a nivel de
localidad, tamafio y sector productivo.

Tamano

El tamafio de las empresas se puede determinar por los parametros de valor de las ventas
(nivel de facturacion), personal ocupado y valor de los activos aplicados al proceso productivo.

Segun nivel de facturacién®, la estructura de las MiPyMEs de las actividades econémicas
priorizadas detalladas en la Tabla 2 del Anexo | (3.123 razones sociales), estda compuesta por un
72,2% de microempresas, 16,4% pequeinas empresas y 11,4% medianas empresas.

Segun se observa en Tabla 3, la ciudad de Ushuaia muestra la mayor concentracién de los
registros de las micro (49,5%) y medianas empresas (77,1%), mientras que la ciudad de Rio Grande
muestra mayor concentracion de pequefias empresas (46,6%).

Tabla 3. Distribucién de las MiPyMEs de Tierra del Fuego, por localidad

MiPyMEs Rio Grande [Tolhuin Ushuaia
Micro 72,2% 48 4% 2,1% 49,5%
Pequena 16,4% 46,6% 7,5% 45,5%
Mediana 11,4% 22 9% 0,0% 77,1%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

5> Resolucion 30/2024 de la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo del Ministerio de Economia de la Nacion
7
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Figura 1. Distribucion de las MiPyMEs seglin tamario, sector/ actividad econémica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para
Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de
actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Teniendo en cuenta el tamafio de las empresas, el sector y la actividad econdmica, las
microempresas predominan en todos los casos. Tal como se observa en la Figura 1, dentro de los
servicios de apoyo a la produccidn la participacién de las microempresas es notable entre los
servicios basados en el conocimiento (90,7%), lo mismo se destaca dentro del sector industrial
para la actividad de elaboracion de alimentos y bebidas (78,5%).

Por su parte, las pequefias y medianas empresas tienen mayor participacion entre
actividades de servicios de apoyo a la produccién como el transporte (21,7% y 33%
respectivamente), y dentro del sector primario para las actividades vinculadas con la agricultura
(26,6% y 20,1% respectivamente).

Ocupados

El rango de ocupados varia a nivel de tamafo de empresa, localidad y sector productivo.
Como se observa en Tabla 4, el rango de hasta 5 ocupados predomina entre las MiPyMEs
(78,5%). Le sigue en importancia el rango entre 6 y 50 ocupados (20,1%) y en menor proporcion
el rango de mas de 50 (1,4%).

En la ciudad de Rio Grande, la mayoria de las empresas (73,5%) cuenta con hasta 5
ocupados, le sigue en orden de importancia la categoria entre 6 y 50 empleados con un 23,5% y
luego un 3% con mas de 50 empleados (Rio grande es la ciudad que mas empresas concentra en
esta categoria, en coincidencia con la concentracion industrial de la ciudad).




O

En Tolhuin, la mayoria de las empresas (84,4%) tienen hasta 5 ocupados y en menor medida
(16%) las razones sociales entre 6 y 50 ocupados, no registrandose empresas con mas de 50
ocupados.

En Ushuaia, mas del 82% de las empresas tienen hasta 5 ocupados, un 17,4% cuentan con
entre 6 y 50 ocupados, y no se registran empresas con mas de 50 ocupados.

Tabla 4. Rango de ocupados, por localidad y tamarfio

Rio Grande Talhuin LIshuaia MiPyME
Hasta 5 ocupados (1) 73,5% 84,4% 82,6% 78,55
Entre 6 y 50 ocupados (2) 23,5% 15,6% 17,4% 20,1%
Mas de 50 ocupados (3) 3,00 0,0% 0,0% 1.4%

Observacion: (1) Incluye hasta 5 ocupados; (2) Agrupa las categorias de encuesta de: Entre 5 y 9 ocupados; Entre 10
y 49 ocupados y Entre 6 y 50 ocupados; (3) Agrupa las categorias de encuesta de: Entre 50 y 150 ocupados; Entre 151
y 200 Ocupados y Mas de 200 ocupados.

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

A nivel sectorial y de actividad econémica (Figura 2) predomina la categoria de hasta 5
ocupados, principalmente dentro de los servicios de apoyo a la produccion para SBC (95,3%) y
otros servicios (100%).

Por su parte, entre las empresas que poseen entre 6 y 50 ocupados se destacan dentro del
sector industrial la actividad metalmecanica (72,6%) y aquella correspondiente a elaboracion de
alimentos y bebidas (41,2%), dentro del sector primario la actividad agricola/ganadera (41,5%) y
dentro del sector de servicios a la produccion la actividad de transporte (35%).

Dentro del sector industrial, en particular la actividad econédmica de fabricacidn de textiles
es la Unica que muestra mas de 50 empleados en un alto porcentaje (59,1%) de las razones
sociales. Dentro del sector de servicios de apoyo a la produccidn esto se registra para la actividad
transporte con un 1,6% de las razones sociales que alli operan.
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Figura 2. Distribucion de las MiPyMEs por nivel de ocupacion, sector y actividad econémica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para
Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de
actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

EnlaTabla 5 se puede observar que las microempresas predominan en el rango de "Hasta
5 ocupados", con un 87,3%. En el caso de las pequefias empresas, se reparte este porcentaje
entre las dos primeras categorias de ocupados: “Hasta 5 ocupados” y "Entre 6 y 50 ocupados”,
con un 51,4% y 47,5% respectivamente. Las medianas empresas son las que presentan el mayor
porcentaje (10,5%) dentro del rango de "Mas de 50 ocupados".

Tabla 5. Rango de ocupados por tamafio

Micro Pequena Mediana
Hasta b ocupados (1) 87,3% 51,4% 61,5%
Entre 6 y 50 ocupados (2) 12,7% 47,5% 28,0%
Mas de 50 ocupados (3) 0,0% 1,1% 10,5%

Observacion: (1) Incluye hasta 5 ocupados; (2) Agrupa las categorias de: Entre 5y 9 ocupados; Entre 10 y 49 ocupados
y Entre 6 y 50 ocupados; (3) Agrupa las categorias de: Entre 50 y 150 ocupados; Entre 151y 200 Ocupados y Mas de

200 ocupados.

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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Otro aspecto para caracterizar a las MiPyMEs es conocer, para aquellas que se mantienen
en actividad, el tiempo que llevan operando con la actual razén social®. Su sostenimiento temporal
es un indicador de la robustez empresarial y su capacidad de adaptacién temporal.

Antigliedad

Tal como puede observarse en Tabla 6, la antigiiedad promedio muestra diferencias
significativas por ciudad y tamaio de empresa, las que pueden asociarse al perfil productivo
de cada localidad y el fortalecimiento o no de la estructura empresarial, entendiendo por esto
ultimo que las microempresas suelen ser mas vulnerables a los cambios coyunturales.

Tabla 6. Antigiiedad promedio de operacidn con la actual razén social, por localidad y tamafo

Rio Grande | Talhuin Ushuaia Micro Pequeria Mediana
ANTIGUEDAD 13 4 10 9 16 17
T

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

En cuanto a sectores y actividad econdmica, se observa un mayor tiempo de operacion
especialmente entre las empresas agricolas/ ganaderas (actividad primaria), transporte
(servicios de apoyo a la produccién) y metalmecanica (industrial). Mientras que entre las
razones sociales mas jovenes se destacan aquellas pertenecientes a los rubros de Alimentos y
Bebidas (industria) y SBC (servicios de apoyo a la produccién).

Figura 3. Antigliedad promedio de operacion con la actual razén social, por sector/
actividad econémica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccidn, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

6 Esta condicion (actual razén social) puede afectar los afios de antigiiedad de una empresa, mas alla del tiempo
real con el que opera en el sector/ actividad econémica.
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En cuanto al marco legal bajo el cual pueden estar constituidas las MiPyMEs encontramos
las siguientes categorias: Unipersonal, Sociedad No Constituida Regularmente (Sociedades de
Hecho), Sociedad Andnima (SA), Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL) y Otra forma juridica.

Forma juridica

Segun Tabla 7 y de acuerdo con el relevamiento de campo realizado, la forma juridica mas
comun entre las MiPyMEs de las actividades econdémicas priorizadas es la unipersonal,
predominando esta forma entre las microempresas (84,1%), lo que refleja la predominancia de
negocios individuales o emprendimientos de pequeia escala. Le sigue en orden de importancia
la figura de SRL (23%), teniendo un peso de 49,6% entre las microempresas y del 35,6% entre las
pequefas empresas. Entre las medianas empresas predomina la forma juridica SA.

A nivel de localidad, la figura unipersonal predomina en las 3 ciudades, destacandose en
Ushuaia con un 59,7%. Figuras juridicas mas complejas, como SA y SRL tienen mayor peso en la
ciudad de Rio Grande, probablemente relacionado con los tamafios de empresas y las actividades
productivas que alli se desarrollen.

Tabla 7. Forma juridica, por tamario y localidad

Micro Pequena Mediana MiPyMEs
Unipersonales 84,1% 5,5% 10,4% 57,8%
De hecho 100,0% 0,0% 0,0% 1,3%
SA 44,2% 38,9% 16,6% 10,3%
SAS 87.8% 9,1% 3.0% 7.1%
SRL 49,6% 35,6% 14,8% 23,0%
Otra forma juridica 0,0% 100,0% 0,0% 0,4%
Rio Grande |Tolhuin Ushuaia

Unipersonales 37,004 3,3% 59,7%

De hecho 100,0% 0,0% 0,0%

SA 50,9% 0,0% 49,1%

SAS 46,7% 0,0% 53,3%

SRL 58,7% 3,8% 37.5%

Otra forma juridica 100,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Tal como se puede observar en la Tabla 8, a nivel sectorial y de la mayoria de las actividades
econdémicas priorizadas resalta entre las formas juridicas la unipersonal. Sin embargo, vale realizar
algunas menciones especiales sobre el resto de las formas juridicas con eje en las actividades
econdmicas que predominan:

e De Hecho: Muy baja, casi nula, participacion en el entramado productivo local
e SA:el45,6% de las actividades agricola ganadera dicen registrar esta forma juridica, siendo
el % mas alto entre todas las actividades priorizadas
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e SAS: Relativamente baja participacion, con presencia en transporte (11.4%),
metalmecanica (8.2%) y elaboracion de alimentos y bebidas (6.6%)

e SRL: Presente en casi todas las actividades priorizadas, resaltando en forma notable la
actividad metalmecanica (83,6%)

Tabla 8. Forma juridica, por sector de actividad

Primario Agric./Ganadlndustria  |Alim. ¥ Beb. |Metalmec. |Serv. a la prdTransp. SBC Otros serv.
Unipersonal 48,5% 40,8% 57,8% 57,0% §,2% 59,9% 45,1% 86,0% 50,3%
De hecho 3,4% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 4,7% 0,0%
SA 21,6% 45,6% 9,1% 12,3% 0,0% §,5% 16,4% 0,0% 11,3%
SAS 0,0% 0,0% 4,9% 6,6% 8,2% 9,8% 11,4% 0,0% 7,9%
SRL 23,5% 7,1% 27,7% 24,1% 83,6% 20,6% 27,1% 9,3% 30,5%
Otra forma juridica 3,1% 6,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo |. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para
Transporte los cddigos (49) y (52); para SBC los cdédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de
actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Afiliacion a Camara empresarial, cooperativa o asociacién de productores.

La afiliaciéon a camaras empresariales, asociaciones de productores y cooperativas es un
indicador clave para entender la colaboracion entre las empresas y emprendedores de distintos
sectores productivos.

A nivel sectorial y por actividad econémica (Tabla 9), se observa que la afiliacion resulta
mas significativa entre las empresas elaboradoras de alimentos y bebidas (sector industrial),
aquellas vinculadas con la actividad agricola ganadera (sector primario) y el transporte
(servicio de apoyo a la produccién). Se destaca también la intencién de afiliarse del sector
metalmecanico con un 19,2%.

Tabla 9. Afiliacion, por sector / actividad econémica

Primario Agric./ganad. |Industria  |Alim. y Beb. |Metalmec. |Serv. a la Prod. (Transporte |SBC Otros serv.
Si 21,8% 13,0% 18,7% 28,1% 0,0% 8,6% 10,8% 7,2% 7.9%
No 75,1% 80,5% 77.8% 65,4% 80,8% 90,1% 87,7% 92,8% 89,9%
Mo, pero planea afiliarse 3,1% 6,5% 3.4% 6,6% 19,2% 1,3% 1,6% 0,0% 2,2%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccion, los que incluyen las actividades econdémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los c6digos (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para
Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de
actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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A nivel de tamafio y localidad, la afiliacién muestra variaciones. En términos generales, ain
con muy bajos niveles de afiliacién, de acuerdo con el relevamiento de campo realizado, resulta
mas comun las camaras empresariales que las cooperativas y asociaciones de productores.
Asimismo, son las pequefas empresas las que mas se agrupan y la ciudad de Rio Grande la que,
en términos comparativos, presenta los mayores niveles de asociacién entre sus empresas, aun
cuando estos son muy bajos.

En lo que respecta a camaras empresariales (incluidas camaras de comercio), tal como
puede observarse en Tabla 10, el 83,9 % de las MiPyMEs dice no estar afiliada, mientras que la
mayor participacion entre las que si lo estan se registra entre las pequefias empresas (23,6%). Por
su parte, la ciudad de Rio Grande es la que concentra la mayor cantidad de empresas que dicen
estar afiliadas a camaras (17,3%), y Tolhuin la localidad que tiene la mayor cantidad con voluntad
de afiliacion (15,6%). De acuerdo con el relevamiento de campo, las razones sociales que muestran
afiliacion a camaras empresariales pertenecen a las actividades econdmicas de elaboracién de
alimentos y bebidas, prendas de vestir y fabricacion de muebles, dentro del sector de
manufacturas industriales, y a la explotacion de minas y canteras (turba), dentro del sector

primario.
Tabla 10. Afiliacion a camara empresarial, por tamafio y localidad
MiPyMEs Micro Pequena Mediana | Rio Grande| Tolhuin Ushuaia
Si 13,8% 11,4% 23,6% 15,0% 17,3% 0,0% 11,6%
Mo 83,9% 86,7% 70,6% 85,0% 78,6% 84,4% 88,4%
Mo, pero planea afiliarse 2,3% 1,9% 5,7% 0,0% 4,1% 15,6% 0,0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

En lo que respecta a cooperativas, tal como puede observarse en Tabla 11, el 99,5 % de las
MiPyMEs dice no estar afiliada. Para las empresas que si lo estan, la mayor participacion se
registra entre las microempresas (0,8%) de la localidad de Rio Grande (1,2%). De acuerdo al
relevamiento a campo, estas microempresas pertenecen a la actividad de elaboracion de
alimentos y bebidas.

Tabla 11. Afiliacidn a cooperativa, por tamafio y localidad

MiPyMEs Micro Pequena Mediana Rio Grande |Tolhuin Ushuaia
Si 0,5% 0,8% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%
Mo 99,5% 99,2% 100,0% 100,0% 95,8% 100,0% 100,0%
Mo, pero planea afiliarse 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

En lo que respecta a asociaciones de productores (formales o informales), tal como puede
observarse en Tabla 12, el 96,5 % de las MiPyMEs dice no estar afiliada. Para las empresas que si
lo estan, la mayor participacion se registra entre las pequefias empresas (20,8 %) de la localidad
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de Rio Grande (12,9%). De acuerdo con el relevamiento a campo, estas micro pertenecen a los
SBC (sector de servicios de apoyo a la produccién), mientras que las pequefias realizan
actividades de elaboracion de alimentos y bebidas (sector industrial) y reparaciones de equipos y
magquinarias (servicios de apoyo a la produccién).

Tabla 12. Afiliacién a asociacién de productores, por tamario y localidad

Micro Pequefia Mediana MiPyMEs Rio Grande |Tolhuin Ushuaia
Si 3,1% 20,8% 7,0% 6,5% 12,8% 0,0% 1,3%
No 96,5% 76,6% 86,3% 92,1% 86,5% B84,4% 97,3%
Mo, pero planea afiliarse 0,4% 2,6% 6, 7% 1,5% 0,6% 15,6% 1,5%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
Desafios al desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial de las MiPyMEs enfrenta una serie de desafios que limitan su
crecimiento, competitividad y sostenibilidad. A continuaciéon, con el objeto de facilitar la
comprensién de los retos que enfrentan las MiPyMEs en el contexto actual, se presentan los
principales desafios identificados en el relevamiento de campo, organizados en 3 grupos clave:

Grupo 1. Capacidad Operativa. Se agrupan aqui las siguientes limitaciones: Insuficiente
capacidad instalada; Caida de las ventas; Retraso en los pagos de los clientes; Alta participacion
de los impuestos provinciales y/o tasas aduaneras o municipales en el costo final del producto o
servicio; Disminucién de la rentabilidad.

Grupo 2. Competitividad en el Mercado. Se agrupan aqui las siguientes problematicas y
posibles amenazas de: Aumento en los costos directos de produccién / provision del servicio; Alto
grado de evasion de los competidores; Fuerte competencia en el mercado provincial; Fuerte
competencia en el mercado del Territorio Nacional Continental (TNC); Fuerte competencia en
mercados internacionales.

Grupo 3. Condiciones Financieras, Estructurales y Logisticas. Este ultimo grupo
considera las siguientes dificultades: Dificultades en la obtencion de financiamiento, Elevados
costos financieros, Dificultades en el suministro de energia eléctrica, gas o combustible y
Elevados costos de logistica.

En el agregado se observa que entre los principales desafios al desarrollo empresarial de
las MiPyMEs fueguinas se encuentran el aumento de los costos directos de
produccion/prestacion de servicios (Competitividad en el Mercado - Grupo 2), elevados costos
logisticos y financieros, asi como dificultades en el suministro de energia y la obtencion de
financiamiento (Condiciones Financieras, Estructurales y Logisticas - Grupo 3).

Dado el peso que las dificultades Financieras, Estructurales y Logisticas presentan, se
analiza la presencia de esta por localidad (Figura 5). Asi se puede observar que mientras las
MiPyMEs de tres (3) ciudades dicen enfrentar todas estas dificultades, lo hacen con diferente
peso. Mientras Tolhuin presenta los mayores valores para la mayoria de todas las dificultades, Rio
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Grande los menores para todas. Ushuaia resalta con las dificultades de suministro de energia
eléctrica, gas o combustible.

Figura 4. Principales desafios al desarrollo empresarial MiPyMEs, por sector de actividad

—PriAriy  —ndusiria Sy, A la Prod.

Insuficiente Capacidad

Instalada
Elevados Costos de 8 .
Logistica 7 Caida de las Ventas
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Fuerte Competencia en Fuerte Competencia en El
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Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Figura 5. Principales desafios financieros, estructurales y logisticos (Grupo 3), por localidad
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Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

A nivel sectorial, el Sector Primario manifiesta limitaciones en su Capacidad Operativa
(grupo 1) a raiz de la caida en las ventas, disminucién en la rentabilidad y alta participacién de los
impuestos y tasas en el costo final de sus productos. La actividad pesquera considera ademas una
insuficiente capacidad instalada.

Respecto a su Competitividad en el Mercado (grupo 2) sobresale ampliamente para todas
las actividades econdmicas analizadas el desafio del aumento en los costos directos de
produccion. La actividad pesquera y acuicola considera ademas la fuerte competencia en el
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mercado provincial y, junto con la actividad forestal y turbera, mencionan el alto grado de evasion
de la competencia.

Las dificultades Financieras, Estructurales y Logisticas (grupo 3) del sector, muestran una
diferencia por principal actividad econdmica. Mientras la pescay acuicultura manifiestan mayores
dificultades en la obtencién de financiamiento y elevados costos financieros, la actividad
agricola/ganadera y turbera resaltan los elevados costos de logistica y la actividad forestal las
dificultades vinculadas con el suministro de energia eléctrica, gas o combustible.

Por otra parte, la Industria Manufacturera manifiesta como principales desafios que
afectan su Capacidad Operativa (grupo 1) la caida en las ventas (principalmente en la categoria
otras industrias), disminucién de la rentabilidad (principalmente Alimentos y Bebidas) y la alta
participacion de tributos en el costo final del producto (principalmente en la categoria otras
industrias).

Entre los desafios que afectan su Competitividad en el Mercado (grupo 2) se resalta el
aumento en los costos directos de produccion (significativo para Alimentos y Bebidas).

Entre las dificultades Financieras, Estructurales y Logisticas (grupo 3) sobresalen los
elevados costos de logistica, las dificultades en la obtencion de financiamiento y los elevados
costos financieros, con peso significativamente alto para todas las actividades econémicas que
integran el sector industrial.

Por ultimo, en el sector de Servicios de Apoyo a la Produccion, la Capacidad Operativa
(grupo 1) se ve afectada por la alta participacion de tributos en el costo final del servicio
(principalmente en transporte), el retraso en los pagos de los clientes (siendo mas significativo
para la actividad de Transporte) y caida en las ventas (destacado por otros servicios).

Respecto a su Competitividad en el Mercado (grupo 2) resalta el desafio del aumento en
los costos directos de la provisién de servicios (significativo para Transporte y Otros Servicios
agrupados). El mayor desafio en las Condiciones Financieras, Estructurales y Logisticas (grupo 3),
manifestado por este tercer sector es la dificultad en la obtencién de financiamiento (significativo
para Transporte y Otros Servicios agrupados).
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Tabla 13. Ponderacion de los principales desafios al desarrollo empresarial, por grupo de andlisis
y sector / actividad econémica

Grupo 1: Capacidad Operativa

Primario [Agric./Ganad |Pescay acuic. [Forestal |Turba Industria  |Alim. Y Beb. |Metalmec. |Otras indust|{Serv. Ala Prod. |Transp. SBC |Otros serv.

Insufici C idad 27 26

nsuiiciente Lapacica 42 a4 73 36 4.1 6.3 7.0 4 44| 25 44
Instalada
Caida de las Ventas 54 47 6,4 72 35 52 5,9 3.4 9.0 56 62| 3,5 6,9
Alta Participacion de Los 31 52
Impuestos Provinciales
¥/0 Tasas Aduaneras o 52 42 8.4 5,1 4,9 5,1 10,0 59 8,1 39 58
Municipales en El Costo
Final

isminucic 51 33
Disminucion de la 52 55 5.4 51 57 38 50 54 7| 34 56
Rentabilidad

25 33

RE.‘UEI-SCI en Los Pagos de 37 41 48 4 3 3 10,0 5,8 7.3 45 1

Los Clientes

Grupo 2: Competitividad en el Mercado

Primario | Agric./Ganad |Pescayacuic.| Forestal | Turba |Industria |Alim. Y Beb.| Metalmec. Otras indust. | Serv. Ala Prod. | Transp. SBC |Otros serv.

eyl R I IS I s I I ™ I IR I I
Fuerte Comp;:z:ii;:‘n El Mercado 43 31 53 47 4.4] 44 3.7 34 70 51 s 29 58
Fuerte Competen_?lNaCen El Mercado del 34 27 a4 27 33 22 26 14 10 34 a1 2 39
Fuertz cfr:?;i‘:é}gfafe"s”emad‘js 3 09 44 21 38 12 13 1 10 21 24| 17 24
Alto Gragzr‘;‘:};‘l‘jslgg delLos 52 27 7.0 8.3 52 4 47 27 7.0 21 53 28 a2

Grupo 3: Condiciones Financieras, Estructurales y Logisticas

Primario|Agric./Ganad|Pesca y acuic. | Forestal | Turba |Industria | Alim. ¥ Beb. | Metalmec. |[Otras indust.|Serv. Ala Prod.| Transp. |SBC| Otros serv.
Dificultades en |a Obtencidn 44 2,1
de Financiamiento 6,6 41 9,8 6,6 6,5 6,2 10 6,1 6,7 3,6 69
Elevados Costos Financieras 7 43 9,1 6.5 84| 52 5,7 3,9 10 5,2 6,4 2,4 5,6
Dificultades en El Suministro 86 6.8
de Energia Eléctrica, Gas o 6.8 54 6,5 4.2 6,1 6,2 10 54 5.5 3.3 6,7
Combustible
Elevados Costos de Logistica| 7,1 741 7.5 51 88 6,8 5,7 6,9 8 4.8 49 2,3 57

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas Industriales
(Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccion, los que incluyen las actividades econémicas detalladas en Tabla 2 del Anexo |.
Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de andlisis. Para Alimentos y Bebidas se
agregan los cédigos (10) y (11); para Metalmecanico los cddigos (25) y (28); Otras Industrias (codigo 32, entre las que se incluyen
fabricacion de bijouterie, joyas fina y objetos de plateria, criaderos de peces y granjas acuicolas, instrumentos de musica;
carteleria, sefiales e indicadores); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros
servicios los cddigos de actividad (74) (72) y (77).
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Otros desafios observados por los empresarios fueguinos son el acceso al mercado unico
de cambios (actividad 26: Produccién de informatica, electrénica y dptica), el cuatrerismo y la
presencia de perros asilvestrados (actividad 1: Produccién de cultivos y animales), el dificil acceso
a equipamiento/hardware (actividad 62: Programacion informatica, consultoria de informatica y
actividades conexa), y la falta de una decision conjunta entre socios para invertir (actividad 52:
Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte).

18




o

Tabla 14. Desafio al desarrollo empresarial, por tamano

Micro Pequefia Mediana

Insuficiente Capacidad Instalada 3,7 2,8 6,3

Caida de las Ventas 5,0 6,1 6,7

Dificultades en la Obtencién de Financiamiento 6,2 5,8 6,9

Alta Participacidn de Los Impuestos Provinciales Y/O Tasas Aduaneras o 49 6,1 8,3
Municipales en El Costo Final

Disminucioén de la Rentabilidad 5,0 59 72

Retraso en Los Pagos de Los Clientes 43 6,3 6,9

Aumento en Los Costos Directos de Produccién / Provisién del Servicio 6,2 8,0 8,4

Fuerte Competencia en El Mercado Provincial 45 49 6,7

Fuerte Competencia en El Mercado del TNC 2,5 2,9 50

Fuerte Competencia en Mercados Internacionales 1,7 1,4 3,0

Elevados Costos Financieros 55 59 7.2

Alto Grado de Evasién de Los Competidores 4,0 5,0 53

Dificultades en El Suministro de Energia Eléctrica, Gas o Combustible 45 57 79

Elevados Costos de Logistica 47 57 8,9

Otros 0,7 0,4 1,7

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
Las principales tres (3) dificultades por tamaiio (Tabla 14) de empresa son:

e Microempresas: Obtencidon de financiamiento (6.2); Aumento en los costos directos de
produccion/provision del servicio (6.2) y elevados costos financieros (5.5).

e Pequeias Empresas: Aumento en los costos directos de produccién/provision del servicio
(8.0); Retraso en el pago de los clientes (6.3) y caida en ventas / Alta participacion de
tributos en el costo final de producto/servicio (6.1).

e Medianas Empresas: Elevados costos logisticos (8.9); Aumento en los costos directos de
produccion/provision del servicio (8.4) y Alta participacion de tributos en el costo final de
producto/servicio (8.3).

Como se observa, el aumento de los costos directos es una problematica transversal.
Utilizacion de la capacidad instalada durante 2023 y 2024.

El indicador de utilizacion de la capacidad instalada es un porcentaje que mide la relacién
entre la produccién efectiva y la produccién maxima posible. Este indicador es util para conocer
el aprovechamiento de los recursos de una empresa y para predecir la presion potencial de
demanda.
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En 2023, la capacidad instalada utilizada por las MiPyMEs fueguinas, promedio el 68%
(Tabla 15). En el momento del andlisis de los datos del relevamiento se estimé que la utilizaciéon de
la capacidad instalada alcanzaria el 69,3% en 2024, indicando un leve incremento en los niveles
de produccion’.

Tabla 15. Utilizacion promedio de la capacidad instalada 2023-2024, por tamafio y localidad

MiPyMes Micra Pequefias  |Medianas Rio Grande |Tolhuin Ushuaia
2023 68.5% 63.9% 71,6% 88.7% B7.1% 86,50% 67.8%
2024 59.3% 67, 4% 65.4% B7.2% 67.5% 84,30% 70,0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

En cuanto al tamafio empresarial, las microempresas aumentaron la utilizacion de su
capacidad instalada del 69,3% al 67,4% segun se observa en Tabla 15. En cambio, las pequenas
empresas experimentaron una disminucién en el uso de su capacidad instalada, pasando del
71,6% al 65,4%. Por su parte, las medianas empresas también redujeron levemente la utilizacion
de su capacidad instalada, con una caida de menos de 1 punto porcentual, del 88,8% al 87,2%.

En lo que respecta a localidad, y de acuerdo con los datos del relevamiento, mientras que
Rio Grande mantiene el uso de su capacidad instalada para el periodo de analisis, la ciudad de
Tolhuin lo pierde en dos puntos porcentuales (pasa de 86,5% a 84,3%) y la ciudad de Ushuaia
incrementa su uso en casi el mismo porcentual (para de 67,9% a 70%).

Expectativas para 2025

Los resultados obtenidos en la indagacion sobre las expectativas del empresariado
MiPyMEs para el 2025 con relacion a las ventas al mercado interno; personal ocupado;
exportaciones al TNC; exportaciones a terceros mercados e inversiones, reflejan un panorama
mixto por actividad econémica (Tabla 16), localidad (Tabla 17) y tamario de empresa (Tabla 18). Si
bien las empresas enfrentan desafios estructurales significativos, también logran identificar
diversas oportunidades para el desarrollo y la expansion en su actividad econdmica.

En particular, las MiPyMEs se muestran optimistas en términos de ventas al mercado
provincial, principalmente las que operan en los sectores industriales y de apoyo a la produccidn,
resaltando entre las actividades econdmicas Alimentos y Bebidas, Metalmecanica, SBC y Otros
Servicios. Esta mayor expectativa se evidencia entre las empresas de Tolhuin (62,3 %) y entre
aquellas de tamarfio Micro (63,3 %).

Similar panorama se observa en relacion con las expectativas de inversion, donde resaltan
los sectores primarios (en particular la actividad agricola ganadera) y servicio de apoyo a la
produccion, aquellas relacionadas a Investigacion cienciay desarrollo (ClIU 72), Otras actividades

” La utilizacion de la capacidad instalada se ubicd durante 2021 en torno al 72.5 % promedio (en 2020 habia
mostrado valores en torno al 64 %). Por tanto, la utilizacién instalada 2023 muestra una caida respecto a 2021, de
acuerdo con el dltimo relevamiento realizado.
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profesionales, cientificas y técnicas (ClIIU 74, excluidos los estudios juridicos y contables) y
Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles (CIIU 77). Una
mencion adicional la recibe la actividad metalmecanica dentro del sector industrial. Esta mayor
expectativa se evidencia en términos relativos con mayor peso entre las empresas de Tolhuin
(68,8 %) y entre aquellas de tamafio Mediano (72%).

En cuanto al empleo, la mayoria de las MiPyMEs no espera cambios significativos. Aun asi,
resaltan expectativas altas en la actividad metalmecanica (posiblemente asociado a sus mayores
niveles esperados de venta a mercado interno e inversién). En términos de localidad, son las
empresas de la ciudad de Tolhuin las que esperan los mayores niveles de aumentos en términos
de ocupados (68,8%). Si el andlisis se realiza en términos de tamafio de empresas, no se
evidencian mayores diferencias entre éstas.

En cuanto alas expectativas para 2025 relacionadas a las exportaciones tanto al mercado
nacional como a terceros paises, estas son bajas para todos los sectores priorizados analizados.
En términos agregados (Tabla 18), el 76% de las MiPyMEs fueguinas no exporté en 2024 ni planea
hacerlo en 2025 al mercado nacional. El guarismo se eleva al 90,8% en lo que refiere a exportacién
a otros paises. Vale decir que, si el analisis se realiza por localidad, son las empresas de la ciudad
de Tolhuin las que muestran mayores expectativas (77%) para exportar a TNC, esto
probablemente asociado a las actividades que se desarrollan en la localidad y el destino principal
de esos productos (forestal y mineria de turba). Por otro lado, si el andlisis se realiza por tamafio
de empresas, son las pequeiias (17,2%) y medianas (25,5%) las que mas esperan aumentar sus
exportaciones a TNC.

Tabla 16. Expectativas para el 2025, por sector / actividad econdémica

Primario  Agric./ Industria Alim. y Metalmec.
Ganad. beb.
Ventas al Mercado Aumentaran 35,0% 40,8% 52,2% 59,2% 80,0%
Provincial No variaran 58,5% 52,7% 42,0% 21,9% 19,2%
Disminuiran 6,4% 6,5% 5,8% 18,9% 0,0%
Ocupados totales Aumentaran 43,4% 32,5% 22,4% 18,4% 64,4%
No variaran 53,2% 67,5% 68,6% 75,0% 35,6%
Disminuiran 3,4% 0,0% 9,0% 6,6% 0,0%
Exportaciones / Aumentaran 23,2% 13,6% 5,6% 0,0% 19,2%
Servicios al TNC No variaran 31,7% 45,6% 9,2% 3,1% 0,0%
Disminuiran 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
No exporté /brindé 45,1% 40,8% 83,9% 96,9% 80,8%
servicio este afio ni
lo hara el préximo
Exportaciones / Aumentaran 10,1% 0,0% 3,1% 3,1% 0,0%
Servigios a Otros No variaran 0,0% 0,0% 7,4% 0,0% 0,0%
Disminuiran 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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No exporté /brindé 89,9% 100,0% 89,5% 96,9% 100,0%
servicio este afno ni
lo hard el préximo

Inversiones Aumentaran 60,2% 72,8% 53,7% 51,3% 80,8%
No variaran 19,9% 13,6% 36,8% 22,4% 19,2%

Disminuiran 2,2% 0,0% 1,7% 0,05% 0,0%

No invirtié este afio 17,6% 13,6% 7,8% 26,3% 0,0%

ni lo hara el préximo

Servicios ala Transporte SBC Otros
Produccién servicios

Ventas al Mercado Aumentaran 70,8% 54,0% 85,6% 72,9%
Provingial No variaran 26,0% 18,4% 14,4% 27,1%
Disminuiran 8,6% 27,6% 0,0% 0,0%
Ocupados totales Aumentaran 24 7% 21,7% 20,7% 30,2%
No variaran 70,7% 63,5% 79,3% 69,8%
Disminuiran 4.6% 14,8% 0,0% 0,0%
Exportaciones / Aumentaran 11,5% 29,8% 47% 2,2%
Servicios al TNC No variardn 10,0% 18,2% 0,0% 1,3%
Disminuiran 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No exporté /brindd 78,4% 52,0% 95,3% 86,5%

servicio este afno ni

lo hara el préximo
Exportaciones / Aumentaran 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Servicios a Otros No variarén 5,4% 14,8% 0,0% 2,2%

Paises

Disminuiran 2,6% 8,3% 0,0% 0,0%
No exporté /brindé 92,0% 76,9% 100,0% 97,8%

servicio este ano ni

lo hara el préximo
Inversiones Aumentaran 60,1% 63,0% 40,5% 72,9%
No variaran 24.5% 10,8% 45,6% 19,2%
Disminuiran 3,1% 9,9% 0,0% 0,0%
No invirtié este afo 12,4% 16,4% 14,0% 7,9%

ni lo hara el préximo
OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas Industriales
(Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccion, los que incluyen las actividades econémicas detalladas en Tabla 2 del Anexo |.
Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de andlisis. Para Alimentos y Bebidas se
agregan los codigos (10) y (11); para Metalmecanico los codigos (25) y (28); para Transporte los codigos (49) y (52); para SBC los
cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de actividad (74) (72) y (77).
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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Tabla 17. Expectativas para 2025, por localidad
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Rio Grande Ushuaia Tolhuin
Ventas al Mercado Aumentaran 60,5% 58,7% 62,3%
Provinoial No variarén 36,3% 30,7% 22.1%
Disminuiran 3,1% 10,5% 15,6%
Ocupados en total Aumentaran 27,7% 22,9% 68,8%
No variaran 68,0% 70,3% 15,6%
Disminuiran 4,4% 6,8% 15,6%
Expectativa de Aumentaran 13,0% 5,6% 77,9%
Evolucion 2025: No variarn 8,9% 16,4% 0,0%
Exportaciones /
Servicios al TNC Disminuiran 1,0% 0,0% 0,0%
No exporté /brindé servicio 77,1% 78,0% 221%
este afio ni lo hard el préximo
Exportaciones / Aumentaran 2,2% 2,6% 0,0%
Servicios a Otros No variaran 1,8% 7,2% 31,2%
Paises
Disminuiran 0,0% 2,6% 0,0%
No exporté /brindé servicio 96,0% 87,5% 68,8%
este afio ni lo hard el préximo
Inversiones Aumentaran 57,3% 57,8% 68,8%
No variaran 25,3% 31,5% 15,6%
Disminuiran 2,5% 2,6% 0,0%
No invirtié este afio nilo hara 15,0% 8,2% 15,6%
el préximo
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
Tabla 18 Expectativas para 2025, por tamafo
Micro Pequena Mediana = MiPyMEs
Ventas al Aumentaran 63,3% 44 4% 58,9% 59,7%
Mercado No variarén 31,1% 43,3% 30,3% 33,0%
Provincial
Disminuiran 5,6% 12,4% 10,8% 7,3%
Ocupados en Aumentaran 28,1% 21,4% 22,0% 26,3%
total No variaran 69,2% 57,0% 73,9% 67,7%
Disminuiran 2, 7% 21,6% 4.1% 6,0%
Exportaciones Aumentaran 7.2% 17,2% 25,5% 10,9%
/ Se%céos al No variaran 1,4% 13,0% 18,8% 12,5%
Disminuiran 0,0% 0,0% 41% 0,5%
No exporté / brindé 81,3% 69,8% 51,6% 76,0%
servicio este afo nilo
hard el préximo
Aumentaran 2,6% 1,5% 2,2% 2,4%
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Exportaciones No variardn 3,1% 11,5% 11,8% 5,4%
/ Servicios a Disminuiran 0,0% 0,0% 11,8% 13%

Otros Paises
No exporté / brindé 94,3% 87,0% 74,2% 90,8%
servicio este afo ni lo
hara el préximo

Inversiones Aumentaran 57,7% 48,6% 72,0% 57,8%
No variaran 28,3% 31,8% 22,6% 28,2%

Disminuiran 3,0% 1,8% 0,0% 2,5%

No invirtié este afio ni 10,9% 17,9% 5,4% 11,5%

lo hard el préximo
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

2.2 Eje 2: Inversion, financiamiento y capital humano

Este eje analiza las dinamicas de inversion, acceso al financiamiento y disponibilidad de
recursos humanos en los diferentes segmentos empresariales. Los datos proporcionados por el
relevamiento a campo permiten examinar estas dimensiones a nivel de localidad, tamafo
empresarial y sector productivo/ actividad econdmica, identificando las particularidades que
influyen en el desarrollo y sostenibilidad de las MiPyMEs fueguinas.

Estructura organizacional

La estructura organizacional de una empresa define cdmo se distribuyen las funciones,
responsabilidades y procesos para alcanzar sus objetivos. Este aspecto es clave para optimizar el
rendimiento, mejorar la toma de decisiones y fomentar la colaboracidn entre los distintos niveles
y areas. Analizar la estructura organizacional permite comprender la adaptabilidad de las
empresas frente a los desafios del entorno y su capacidad para sostener su desarrollo en un
mercado competitivo.

A nivel sectorial y de actividad econémica (Tabla 19), se destaca en las MiPyMEs la
presencia de Gerente, Jefe de Planta o Supervisor (19,7%), siendo esta estructura mas notable
entre las empresas industriales vinculadas a la actividad textil (28,6%) y elaborador de alimentos
y bebidas (26%). Luego, en orden de importancia, aparece la figura de Gerente o Jefe de
Administracion, Gestion y Legales (18,8%), al que parece segln los datos relevados tener mas
presencia entre las empresas de agricola ganaderas de la provincia (29,9%) y otros servicios
(22%). En tercer lugar, la resalta el Gerente o Jefe de Personal (15,2%) con presencia significativa
dentro de las empresas con actividad forestal (30,0%) y textil (28,6%).
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Tabla 19. Areas en el organigrama de la empresa, por sector / actividad econémica

Primario |Agrc./Ganad |Forestal [Industria |Alim. Y Beb. |Metalmec. |Fab. De MuebledTextil |Serv. A la PrqTransp. SBC [Otros serv.  |MiPyMEs
Gerente / Jefe de
Administracidn,
Gestidn y Legales 23.9% 29.9% 0.0% 16.2% 10.9% 16.9% 20,7%[28,6% 19.0% 18,6%|13.1% 22,0% 18.8%
Gerente / Jefe de
Compras 9.7% 6,6%| 15,0% 11,3% 9.0% 14,3% 17,2%| 0,0% 8.6% 12,4%)| 0,0% 7.2% 9.7%
Gerente ( Jefe de
Personal 11.5% 10,0%| 30,0% 15.4% 16.4% 14.3% 17,2%|28.6% 16,2% 14,2%|13.1% 19.7% 15.2%
Gerente [ Jefe de
Planta / Supenisor | 20.5% 16,6%| 15.0% 18.6% 26.0% 14,3% 17,2%|28.6% 20.3% 20,1%[20,3% 22,0% 19.7%
Gerente / Jefe de
Seguridad E
Higiene 7.7% 6.6%| 15.0% 9.2% 5.6% 14,3% 0,0%| 0,0% 8.6% 12,4%| 0,0% 7.2% 8.6%
Gerente / Jefe de
Ventas o
Comercializacidn 9.7% 10,3%| 15,0% 17,9% 14,9% 19,8% 24,2%[14,3% 13,0% 12,4%|13.1% 14,6% 14,3%
Otro Puesto
Jerarguico 17.0% 19,9%] 10.0% 11.3% 17.2% 5.9% 3.5%| 0.0% 14.4% 10,0%]40.5% 7.4% 13.7%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas Industriales
(Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas en Tabla 2 del Anexo |.
Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo con criterio de analisis. Para Alimentos y Bebidas
se agregan los codigos (10) y (11); para Metalmecanico los cddigos (25) y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC
los cadigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

A nivel de localidad (Tabla 20), es destacable la presencia de areas como Gerente, Jefe de
Planta o Supervisor dentro de la estructura organizacional de las razones sociales/ actividades
econdmicas que alli se desarrollan para las tres (3) ciudades.

Tabla 20. Areas en el organigrama de la empresa, por tamafio y localidad

Micro Pequefia Mediana Rio Grande |Tolhuin Ushuaia
Gerente / Jefe de
Administracidn, Gestign
y Legales 17.4% 16,7% 22.4% 19.9% 11,5% 18.5%
Gerente / Jefe de
Compras 7.8% 41% 16,2% 5.5% 11,5% 14.1%
Gerente / Jefe de
Personal 11.3% 24.3% 17,.0% 12.4% 17,.2% 17.9%
Gerente / Jefe de Planta
/ Supenvisor 19.9% 23.7% 17.4% 20,0% 23,0% 19.1%
Gerente / Jefe de
Seguridad E Higiene 6.9% 11,9% 9.9% 4.6% 11.5% 12.7%
Gerente / Jefe de
Ventas o
Comercializacidn 14.0% 13.2% 15,2% 10.7% 17.2% 17.8%
Otro Puesto Jerdrguico 22.8% 6,2% 1,9% 26.8% 8.1% 0.0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Finalmente, a nivel de tamario de empresa (Tabla 20) se destaca la mayor presencia en la
estructura organizacion de las microempresas de la figura del Gerente, Jefe de Planta o
Supervisor (19,9%), la figura de gerente o Jefe de Personal (24,3%) entre las pequefias empresas,
y la presencia de Gerente o Jefe de Administracion, Gestion y Legales (22,4%) entre las medianas
empresas fueguinas.
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Las certificaciones de calidad garantizan que una empresa cumple con estandares en sus
procesos y productos. Estas certificaciones pueden aportar muchos beneficios a las empresas,
como: generar confianza en clientes y proveedores; generar cambios internos para mejorar la
eficiencia, reducir costos o aumentar la productividad; mejorar la imagen; aumentar las ventas,
entre otras. De esta manera, para las empresas fueguinas, obtener y mantener certificaciones de
calidad representa una oportunidad estratégica para acceder a nuevos mercados, diferenciarse
de la competencia y consolidar su reputacion.

Certificacion de calidad

A nivel de tamafio (Tablas 21y 22), la mayoria de las MiPyMEs responden no contar con
certificaciones de calidad (89,9% para ISO y 92,4% para Sello TDF). Entre las empresas que si
certifican, se resalta las micro (56,5% para ISO y 53,6% para Sello TDF) y pequefias empresas
(31,6% para ISO y 25,5% para Sello TDF).

Si el andlisis se realiza a nivel de localidad (Tablas 21y 22), son las empresas de la ciudad
de Rio Grande las que responden contar con la mayor cantidad de certificaciones de calidad
ISO (54,2%), mientras que la participacion respecto a las certificaciones en el marco del Sello
de Calidad Certificada Tierra del Fuego - Fin del Mundo (programa provincial) son mas
equitativas entre las ciudades mas grandes de la provincia (Ushuaia con 47,7% y Rio grande con
el 44,4%), aunque son las empresas de Rio Grande quienes manifiestan no estar certificadas pero
si en proceso (79,3%).

Tabla 21. Certificacién de calidad, por localidad y tamanio.

Certificacion 1ISO

Rio Grande |Tolhuin Ushuaia Micro Pequena Mediana MiPyMEs
Si 54,2% 4,7% 41,1% 56,5% 31,6% 11,9% 9,2%
No 44,2% 2,1% 53,7% 73,5% 15,0% 11,5% 89,9%
Mo, pero esta en proceso 55,6% 44.,4% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 1,0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Tabla 22. Certificacién Sello de Calidad Certificada Tierra del Fuego - Fin del Mundo (Sello TDF).
Programa Provincial.

Rio Grande |Tolhuin Ushuaia Micro Pequena Mediana MiPyMEs
Si 44 4% 7.8% 47,7% 53,6% 25,5% 20,9% 5,5%
No 44,5% 2,1% 53,5% 73,7% 15,2% 11,1% 92,4%
Mo, pero esta en proceso 79,3% 20,7% 0,0% 55,2% 44 8% 0,0% 2.1%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

A nivel de sectorial (Tabla 23) y de acuerdo con los datos proporcionados por el

relevamiento de campo, la Certificacion ISO se destaca en el sector industrial, principalmente
entre las empresas textiles (29,5%) y metalmecanicas (27,4%). Respecto de la Certificacion con
Sello TDF (Tabla 24), entre los protocolos especificos vigentes, se resalta la participacion de
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las empresas agroganaderas (sector primario) y de elaboracién de alimentos y bebidas (sector
industrial).

Tabla 23. Certificacion de calidad, por sector y actividad econémica

Certificacion 1ISO

Alim. Y Beb.
0,0%

Turba
17,6%

Fab. De Muehles
0,0%

Otros serv.
11,3%
868,7%

0,0%

Metalmec.
27 4%
72 6%
0,0%

Textiles
29,5%

64,7% 86,1% 70,5% 93,4% 100,0%

17,6% 1,5% 0,0% 6,6% 0,0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Industria
12,0%

Forestal
0,0%
100,0%
0,0%

Primario

Si 34%
No 93,3%
No, pero estd en proceso 3,4%

Agric./Ganad.
0,0%
100,0%
0,0%

Serv. Ala prod.
9,1%

90,9%

0,0%

Transp.
18,6%
81,4%

0,0%

0,0%
100,0%
0,0%

Tabla 24. Certificacion Sello de Calidad Certificada Tierra del Fuego - Fin del Mundo (Sello TDF).
Programa Provincial

Primario Agric./Ganad. |Industria |Textiles |Alim. ¥ Beh|Fab. De Muehles
Si 25,5% 32,5% 7.8% 19,0% 27,2% 19,6%
Mo 74,5% 67.5% 868.5% 81,0% 66.2% 80,4%
Mo, pero esta en proceso 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 6,6% 0,0%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas Industriales
(Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas en Tabla 2 del Anexo |.
Para Sello TDF se dejan expresadas soélo las actividades priorizadas que tiene protocolo especifico de certificacion
https://prodyambiente.tierradelfuego.gob.ar/home-sello/. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cddigos (10) y (11), Para
Textiles se incluye los c6digos (13) y (14) y para Fabricacién de Muebles los cédigos de actividad (16) y (31).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
Otras certificaciones

Vale mencionar que algunos respondentes han mencionado otras certificaciones entre las
que se destacan certificacion organica en lanas y bienestar animal -RWS (actividad 1: Produccion
de cultivos y animales); practicas agricolas sostenibles (actividad 8. Explotacion de minas y
canteras - turba); materiales sustentables (actividad 25: Fabricacion de productos elaborados de
metal).

Concentracion de clientes y proveedores

La concentracion de clientes y proveedores es un indicador clave que permite evaluar la
estructura de un mercado particular, el posicionamiento de una empresa en ese mercado, la
dependencia de sus vinculos comerciales, las estrategias de vinculacion, el poder de negociacion,
entre otras cuestiones. Este aspecto se entiende fundamental para apuntalar la gestion
empresarial.

Las MiPyMEs fueguinas destinan en promedio alrededor del 63% de sus ventas a su
principal cliente (Tabla 25) y se abastecen del principal proveedor en alrededor del 60% de sus
compras (Tabla 27), mostrando en ambos factores la concentracion y dependencia actual de
los canales comerciales.
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Esta situacion se muestra en mayor cuantia entre las micro y pequefias empresas
(concentracion del 64% y 70 % respectivamente para las ventas a principal cliente; y 63% y 54%
respectivamente para las compras a principal proveedor) y entre aquellas empresas radicadas
en la ciudad de Ushuaia (72,5% respecto a canal de ventas y del 68% respecto al canal de

compras).

Tabla 25. Distribucidn de tipo de clientes, por tamafio y localidad

MiPyMEs Micro Pequefia Mediana | Rio Grande Ushuaia Tolhuin
Cliente 62,8% 64,2% 69,8% 43,8% 51,4% 72,5% 66,6%
Principal
Directa al 29,6% 32,8% 17,8% 26,6% 29,4% 30,4% 19,0%
Publico
Comercio 12,1% 1,4% 15,4% 11,8% 12,2% 12,3% 5,5%
Minorista
Comercio 7,1% 3,7% 13,1% 19,6% 5,2% 7,3% 31,6%
Mayorista
Empresas 21,6% 20,1% 35,7% 11,1% 35,3% 10% 17,6%
Industriales
Empresas de 15,1% 17,9% 10,5% 4.2% 10,2% 20,1% 2,0%
Servicios
Sector Publico 11,9% 12,7% 2,9% 19,5% 4,6% 18,7% 2,0%
Empresas 1,2% 6% 3,4% 1,9% 1,3% 3% 17,6%
Agropecuarias
Otro Tipo de 1,4% 8% 1,3% 5,3% 1,8% 9% 4,.5%
Cliente
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
Tabla 26. Distribucién de tipo de clientes, por sector / actividad econémica
Primario |Agric./Ganad. |Forestal| Turba |[IndustrialAlim. Y Beb. |Metalmec.|Textil Fab. De Muebles|Serv. A la Prod{Transp. |[SBC Otros serv.
Cliente Principal 652,20% 61,40%| 43,20%| 68,20%] 51,60% 57,60% 27,90%| 42,10% 59,10% 61,50% 63,60% 69,80% 57,60%
Directa al Publico 26%) 23,10%| 38,60% 0%| 40,10% 64,20% 24,10%| 38,30% 68,40% 25,40% 15,70% 31,00% 31,10%
Comercio Minorista 17,20% 14,40%| 2,10% 0%| 22,50% 10,90% 3,30% 10,30% 5,30% 10,10% 9,30% 7.60% 14,30%
Comercio Mayorista 15,30% 19,10%| 19,30%| 17,60%| 10,90% 16,50% 3,20%| 34,00% 5,30% 3,20% 3,50% 0% 5,40%
Empresas Industriales 28,30% 20,20%| 14,30%| 78,80%| 14,90% 0,40% 64,608 0% 65,10% 28,90% 34,50% 9% 26,40%
Empresas de Servicios 2,50% 65.50% 0% 3.50% 1,20% 1,60% 4,00% 0% 5.30% 17,40% 23,70% 33,40% 10.50%
Sector Publico 6,40% 0%]| 25,70% 0% 8,70% 2,60% 0,80% 0% 9,60% 12,20% 11,50% 19% 6,80%
Empresas Agropecuarias 4,20% 16,80% 0% %) 0% 0% 0% 0% 0% 0,20% 0,90% 0% 0%
Otro Tipo de Cliente 0% 0% 0% 0% 1,70% 3,90% 0% 17,40% 0% 2,60% 0,90% 0% 5,50%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para
Transporte los cddigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de

actividad (74) (72) y (77).
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
A nivel sectorial (Tabla 26), entre los servicios de apoyo a la produccidn resaltan las de SBC
y transporte como aquellas que muestran una alta concentracion de ventas en el principal cliente.
Dentro del sector industrial, esta mayor concentracién se da entre las empresas fabricantes de
muebles, las elaboradoras de alimentos y bebidas y las textiles. Entre las empresas del sector
primario resaltan las agricolas ganaderas y las de turba.
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Ese principal cliente varia por actividad econdmica. Mientras en algunos casos prima la
venta directa al publico (en el sector industrial para las actividades de fabricacion de muebles,
textil y elaboraciéon de alimentos y bebidas) en otros casos, ese principal cliente se trata de
empresas industrias, las que se supone integran otros procesos de agregado de valor (por
ejemplo en la turba, estas otras empresas industriales se encuentran fuera de la provincia) o a las
que se les provee productos y/o presta de servicios (metalmecanica y transporte).

Respecto ala concentracion de compras (Tabla 28), el sector industrial, principalmente las
actividades textil y fabricacion de muebles es el que muestra los mayores valores. Entre las
actividades del sector primario resalta la turba. El principal proveedor varia por actividad
econdémica, aun la mayor concentracion se centra en otras empresas industriales y de servicios
(no hay identificacién de localizacién de estas empresas).

Tabla 27. Distribucion de tipo de proveedores, por localidad y tamafio

MiPyMEs Micro Pequefia Mediana Rio Grande Ushuaia Tolhuin
Proveedor 59,5% 62,9% 53,7% 46,5% 49,4% 68,0%
Principal 65,8%
Comercio 41,7% 44,5% 31,5% 38,6% 35,4% 46,3% 58,7%
Mayorista
Empresas 20,4% 14,5% 44.9% 22,4% 24.2% 17,9% 4,6%
Industriales
Empresas de 22,8% 25,5% 14,7% 16,9% 21,4% 23,8% 241%
Servicios
Empresas 2,5% 2,6% 3,3% 0,7% 4,7% 0,14% 10,9%
Agropecuarias
Otro Tipo de 12,4% 12,7% 5,4% 21,1% 14,0% 11,6% 1,5%
Proveedor

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Tabla 28. Distribucidn de proveedores segun origen de compra, sector y actividad econémica

Primaric |Agric./Ganad. | Forestal |Turba | Industria |Alim.Y Beb. | Metalmec. |Textil | Fab.De Muebles | Serv. AlaProd. | Transp. SBC | Otros serw.
Proveedor Principal 50,9% 40.4% 447%| 522% 59,9% 47,8% 52,31| 69.0% 651% 62,1% 53,49 | 55,8% 67,3%
Comercio Mayarista 38,456 19.7% 311%| 36,5% 40,3% 55,18 3,00 | 41.8% 77.8% 38,9% 19,8% | 30,1% 47 45
Empresas Industriales 13,58 9.2% 171%| 17,6% 38,4% 26,35 78,816 51.4% 3.6% 17,7% 27,9% | 87% 12,58
Empresas de Servicios 12,25 7.9% 411%  0,0% 13,5% 2,7% 1,50 6.5% 9.3% 28,4% 32,9 | 40,1% 27,3%
Empresas Agropecuarias 11,7% M.2% 0.0%| 0,0% 0,1% 1,1% 0,01| 0.0% 0.0% 0,0% 0,0%| 0,0% 0,0%
Otro Tipo de Proveedor 24,2% 29.0% 10.7%| 45.8% 7,60 14,7% 16,7m| 0.3% 9.4% 15,1% 19,3% | 21,1% 12,7%

OBSERVACION: El analisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para
Transporte los codigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de
actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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La inversion, entendida como la asignacion de recursos en activos productivos, y el
financiamiento son pilares fundamentales para el desarrollo y sostenibilidad de las empresas. El
impulso al desarrollo, la mejora y eficiencia de la competitividad y la adaptacion a los cambios de
contexto dependen en gran medida de la dinamica de comportamiento de estas variables.

Inversion y financiamiento

Estado de la maquinaria afectada al proceso productivo

Conocer el estado de la maquina afectada al proceso productivo de una empresa ayuda a
identificar ineficiencias y mejorar la eficiencia operativa, permitiendo tomar medidas para evitar
dafos o reducir tiempos de inactividad, ya sea con planes de mantenimiento preventivo adecuado
o la generacion de inversiones que permitan la modernizacién de procesos.

En general, a nivel sectorial (Figura 6) es elevada la proporcion de las empresas que
consideran que su maquinaria es moderna, principalmente entre el sector industrial y de apoyo
a la produccion. Resaltan entre las actividades econdmicas relevadas la forestal y de fabricacion
de muebles (100%), los SBC (92,8%) y la elaboracion de alimentos y bebidas (87,3%).

De acuerdo con la localidad (Tabla 29), son las empresas de Ushuaia las que dicen contar
con mayor proporcion de maquinaria moderna (81,1%), aunque también Rio Grande presenta un
valor considerablemente alto (69,4%). A nivel tamario, son las micro y pequefias empresas las
dicen poseer en mayor proporcion bienes de capital moderno (77,9% y 75,3% respectivamente),
mientras que las medianas empresas resaltan por la consideracion realizada respecto a
maquinaria de punta (20,1%).

Figura 6. Estado de la maquinaria del proceso productivo, segln sector / actividad econémica
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T e e
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Metalmec.
Alim. ¥ Beb.
Industria
Turba
Forestal
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccidn, los que incluyen las actividades econdémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los c6digos (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para
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Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de
actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Tabla 29. Estado de la maquinaria del proceso productivo, por localidad y tamafo

Rio Grande Tolhuin Ushuaia Micro Pequefia Mediana MiPyME

De punta 10,1% 0,0% 52% 5,6% 6,0% 20,1% 7,3%

Moderno 59 4% 37, 7% 81,1% 77.9% 75,3% 52,9% 74 6%

Antiguo 18,1% 46,8% 13,7% 14.5% 18,8% 27 1% 16,6%

Muy 2.4% 15,6% 0,0% 2.1% 0,0% 0,0% 1,5%
antiguo

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
Inversiones realizadas en el periodo 2022-2023

De acuerdo con los datos proporcionados por el trabajo de campo, el 66,9% de las
MiPyMEs fueguinas realiz6 inversiones durante el periodo 2022 - 2023. A nivel tamario (Tabla
30) resaltan las medianas empresas (84,7%), mientras que no se muestran diferencias

significativas por localidad, mostrando en todos los casos inversiones en mas del 60% de las
empresas alli radicadas.

A nivel sectorial y de actividad econémica (Figura 7), destacan el sector primario (75,9%),
con un impulso notable de la mayoria de las actividades econdmicas priorizadas que componen
este sector (forestal - 85,7%-; agricola ganadera -79,9%- y turba - 82,4%) y el sector de servicios
de apoyo a la produccion (67,1%), especialmente en transporte (74%). En tercer lugar, el sector

industrial (63,5%), resaltando la elaboracién de alimentos y bebidas (73,7%) y prendas de vestir
(73,2%).

Tabla 30. Proporcién de empresas inversoras, por tamario y localidad

MiPyME Micro Pequefia Mediana Rio Grande Tolhuin Ushuaia
B = 6690% | 6220% | 7530% | 8470% | 6090% | 68,80% | 72,10%
Realizadas ! ! ! ! ! ! !
6”2%2%2 1 No 3310% | 27.80% | 2470% | 1530% | 3910% | 3120% | 27.90%
I

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

31




o

Figura 7. Inversiones realizadas en los afios 2022-2023, por sector / actividad econdmica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas Industriales
(Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccion, los que incluyen las actividades econémicas detalladas en Tabla 2 del Anexo |.
Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de andlisis. Para Alimentos y Bebidas se
agregan los cédigos (10) y (11); para Metalmecanico los cddigos (25) y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los
codigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Propdsito de las inversiones realizadas en el periodo 2022-2023

El principal propdsito de las inversiones (Tabla 31) para los diferentes sectores se centra
en el aumento de la capacidad productiva® destacando el sector industrial, particularmente las
actividades productivas de elaboracién de alimentos y bebidas (28,7%) y textil (50%) y primario
(con porcentajes similares para todas las actividades econémicas).

Asimismo, resaltan las inversiones generadas para mejoramiento de la capacidad
comercial, dentro del sector industrial para prendas de vestir (26,8%) y elaboracion de alimentos
y bebidas (22,9%), y para los servicios de apoyo a la produccidn, en especial en los SBC (22,3%)
y el transporte (20%).

Vale mencionar también los esfuerzos de inversién (Tabla 31) generados en la elaboracién
de nuevos productos/ servicios, principalmente entre las actividades agricola ganaderas, turba
(sector primario), alimentos y bebidas, metalmecanica (sector industrial), transporte y SBC
(servicios de apoyo); asi como las inversiones realizadas para el registro de productos frente a

8 El incremento de la capacidad productiva como principal propésito de las inversiones realizadas durante el periodo
2022-2023 se refleja en las respuestas sobre los principales desafios enfrentados en 2023 - 2024 por las MiPyMEs
fueguinas, en tanto, a nivel general, los distintos sectores no consideran la insuficiencia de capacidad instalada
como uno de sus principales obstaculos (Tabla 14).
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organismos competentes, principalmente entre los productos del sector primario (turba, forestal,
pesca y acuicultura) e industrial (elaboracion de alimentos y bebidas).

Tabla 31. Principal propdsito de las inversiones, por sector y actividad econdémica

Primaric |Agric./GanadTurba |Pescay acuic|Forestal |Industria Alim. Y Beb. |[Metalmec. [Prendas de Vestir |[Textil |Fab. De WueblegServ. Ala Prod |Transp. |SBC [Otros serv.

Elaboracion de Nuevos
Productos / Provisidn de

Nugvos Servicios 11.1% 14,6%] 13.0% 42%|  0,0% 15,.4% 11.3% 22.8% 9.8%| 0,0% 19,5% 19,3%| 20.0%)| 17.6% 14.6%
Aumento de la Capacidad

Productiva 21,3% 22,0%| 217% 20,8%|  20,0% 231% 28,7% 211% 9,8%|50,0% 195% 17,5%| 155%| 4,6% 18,5%
Reduccion de Costos 10,2% 10,0%] 13,0% 42%| 143% 13.9% 7.5% 11,.2% 26,8%| 0,0% 16,7% 15,2%|  9.7%| 17,6% 22,5%

Disminucian del Impacto
Megativo en El Medio

Ambiente 13,5% 12,0%| 13,0% 16,7%|  17.1% 13,3% 9,4% 17,5% 17,1%| 0,0% 13,8% 12,1%| 16,0%| 13,0% 11,1%
Mejoramiento de la

Capacidad Comerdial 14,3% 17.2%| 13,0% 83%| 200% 19 5% 22,9% 17 5% 26,8%| 0,0% 16,7% 19,5%| 200%| 22.3% 18,5%
Cerfificacion de Mormas

de Proceso 12,0% 96%) 87% 20,8% 15,7% T77% 5.2% §,3% 0,0%| 0,0% 13.8% 9,2%| 12,0%| 17.6% 5,0%

Registro de Producto
Frente a Organismo
Competente 134% 10,0%| 13,0% 20,8%| 12,0% 57% 13,5% 27% 0,0%| 0,0% 0,0% 36%| 46%| 0,0% 4,9%
Otro 4,2% 48%) 43% 4,2% 0,0% 1,5% 1.4% 0,0% 9,8%]50,0% 0,0% 3,4% 22%| 72% 3.9%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccidn, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo |. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo con criterio
de andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos
(25) y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los
cédigos de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Si el andlisis se realiza a nivel tamafio de empresa (Tabla 32), para las microempresas el
principal propdsito de las inversiones esta dado por el aumento en la capacidad productiva,
mientras que para las pequefias y medianas empresas es el mejoramiento de la capacidad
comercial.

En cuanto a localidades (Tabla 32), para las MiPyMEs de Rio Grande se registra una mayor
inversion relativa para aumento en la capacidad productiva, mientras que entre sus pares de
Ushuaia se destacan los esfuerzos en mejorar la capacidad comercial. Por otra parte, en Tolhuin
se observa una inversion relativamente pareja destinada a cuatro conceptos: aumento en la
capacidad productiva, reduccion de costos, disminucion del impacto negativo en el medio
ambiente y el mejoramiento de la capacidad comercial.

Tabla 32. Principal propdsito de las inversiones, por tamafio y localidad

MiPyMEs Micro Pequena Mediana Rio Grande |Tolhuin Ushuaia
Elaboracion de Nuevos
Productos / Provision de Nuevos
Servicios 16,8% 17,6% 13,4% 17,5% 17,6% 12,5% 16,6%
Aumento de la Capacidad
Productiva 19,7% 21,5% 17,5% 15,6% 24,1% 15,5% 17,0%
Reduccion de Costos 14,0% 16,1% 14,1% 6.3% 12,5% 15,5% 14,8%
Disminucion del Impacto
Negativo en El Medio Ambiente 12,7% 12,5% 15,6% 10,3% 12,0% 15,5% 12,7%
Mejoramiento de la Capacidad
Comercial 18,6% 17,6% 20,2% 20,2% 15,9% 15,5% 21,0%
Certificacion de Mormas de
Proceso 9,3% 8,2% 12,9% 9,7% 8,7% 12 6% 9,3%
Registro de Producto Frente a
Organismo Competente 6,0% 4.4% 4,4% 13,1% 3,7% 11,5% 6,9%
Otro 3,1% 2.2% 2,0% 7.4% 5,3% 1,2% 1,7%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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Para todos los tamafios de empresas y localidades (Tabla 33), la principal fuente de
financiamiento (58%) de las inversiones realizadas en el periodo 2022-2023 por las MiPyMEs
fueguinas surge de la reinversion de utilidades (con mayor participaciéon entre las micro y
pequefias empresas en la ciudad de Tolhuin®); seguida en un porcentaje mucho menor (17%) por
el financiamiento bancario (con mayor participacion entre las micro y pequefias empresas en la
ciudad de Rio Grande).

Fuentes de financiamiento de las inversiones realizadas en el periodo 2022-2023

Tabla 33. Fuentes de financiamiento de las inversiones, por tamafio y localidad

Micro Pequefia Mediana MiPyMEs | Rio Grande | Tolhuin Ushuaia
Reinversion de Utilidades 62 4% 54 8% 43 4% 58,0% 52 4% 84,3% 59,9%
Aportes de Socios o
Empresas del Grupo 5, 0% 14,0% 0,0% 5,5% 7. 7% 1,8% 4,2%
Apories de Muevos Socios
Clue Se Incorporaron en
2023 1,0% 6,4% 0,0% 1,7% 2,8% 2,8% 0,8%
Financiamiento Bancario 17 2% 18,6% 14,6% 17 1% 24 4% 4 6% 12,9%
Financiamiento de
Proveedores 3.7% 4 1% 0,2% 3,2% 7.2% 3.7% 0,3%
Financiamiento de Clientes 8.4% 1,0% 10,9% T.7% 1.4% 2.8% 12,5% |
Programas Publicos -
Especificacion 22% 0,0% 19.3% 4 8% 3.9% 0,0% 50%
Financiamiento Via
Mercado de Capitales 0,1% 0,0% 11,7% 21% 0,.2% 0,0% 3,5%
Otra 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
A nivel sectorial (Tabla 34), también se muestra que la principal fuente de financiamiento
proviene en mayor medida de la reinversion de utilidades. Se resalta la particularidad de la
actividad de fabricacion de muebles, donde el financiamiento de clientes resulta ser la principal
fuente (71%).

Tabla 34. Fuentes de financiamiento de las inversiones, por sector /actividad econémica

Fab. De Senv. Ala

Primario| Agric/Ganad. |5 v acuic. |Forsstal | Turba Industria| o les [Textil  |Prendas de vestir | Aim- Y Beb. | Metaimec prod. Transp. | SBC |Otros senv.
Reinversidn de Utilidades| 79% 80% 65% 100% | 44.80% | 55% 14% 0% 65% 73% 65% 54% 44% 61% 55%
Aportes de Socios o Empresas 4%
del Grupo 5% 6% 10% 0% 5% 9% 0% 0% 0% 1% 6% 0% 0% 12%
Aportes de Muevos Socios Que . o, 0% o o o, o, o o,
Se Incorporaron en 2023 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% %
Financiamiento Bancario| 8% 8% 25% 0% 0,20% 18% 10% 100% 35% 15% 25% 20% 3% 7% 5%
Fmangaments o8| s 0% % 0% % | 8% 0% % 0% 0% 4% 1% 0% | 2% 1%
Financiamiento de Clientes| 12% 6% 0% 0% 43% 6% 1% 0% 0% 0% 1% 3% 1% 0% 1%
0%
Programas Pudblicos| 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 12% 0% 9% 1% 0% 13%
) a )
Financiamiento Via I~1sggzt‘jtg‘gz 4% 0% 0o 0o o 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 6%
Otra| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los c6digos (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para
Transporte los cddigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de
actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

9 Es razonable considerar que, debido a los elevados costos financieros y la consecuente dificultad para acceder
a financiamiento, las microempresas en Tolhuin (Figura 5 y tabla 15) opten por financiarse mediante la reinversion
de sus utilidades.
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Motivo de no inversion en el periodo 2022-2023

Las causas de la no inversion son diversas, presentando algunas variaciones por sector,
actividad econdmica, tamafio de empresa y nivel de localizacion. En términos generales, los
principales motivos son la incertidumbre respecto a la situacién economica local y nacional; la
falta de disponibilidad de fondos o la percepcidén de que la inversién no se justifica debido al
nivel de demanda esperada. Una salvedad reviste la ciudad de Tolhuin, dado que los datos
relevados analizados por localidad indican que el mayor porcentaje de las empresas alli radicadas
indican problemas internos a la empresa (Tabla 36).

Tabla 35. Motivos principales de no inversidn, por sector y actividad econémica

Primaric Agric./Ganad. |Forestal Pescayacuic. |Turba Industria Alim. ¥ Be|Textiles [Prendasde vestir| Fab. De Mue|Metalmec. [Serv. Ala Pro|Transp. [SEBC Otros serv,

No Existe Disponibilidad de
FondosPara Muevas Inversicnes 17,0% 14.3% 19,1%; 16,7% 0,0% 18,6% 23,7%[ 113% 12,5% 20,2% 7.0% 19,6%| 19.9% 9.7% 21,3%|
Incertidumbre Respectoala
Evolucion de la Situacicn
Econdmica Macional 18,9% 14.3% 19,1% 16,7% 100,0% 241%|  10.8%| 194% 25,0% 59,6% 23.3% 23.4%|  21.1%| 13.2% 27.5%
Incertidumbre Respectoala
Evolucion de la Situacicn
Econdmica Local 17,0% 14.3% 19,1%; 16,7% 0,0% 18,8% 10,8%[ 194% 25,0% 10,1% 23.3% 23.9% 229%| 132% 27,5%|
EL Nivel de demanda Esperada
(Internay Externa) Mo Lo
Justifica 18,9% 14.3% 23.4% 16,7% 0.0% 12,3%|  23.7%| 194% 0.0% 0,0% 23.3% 152%| 11.4%| 34.8% 15,08
Tedavia Existe Capacidad
Instalada Para Incrementar la
Produccicn/ Prestacion del
Senvicio 14.4% 0.0% 19,1% 16,7% 0.0% 174%|  23.7%| 194% 12,5% 10,1% 23.3% 12,7%|  11.9%| 166% 8,7%|
Mo Es Oportunc Por Otros
Problemas Internos a la
Empresa 8.4% 14.3% 0,0%; 16,7% 0,0% 7.2% 7.5% 113% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7%,| 3,1%| 125% 0,0%;
Otro 5.3% 28.6% 0,0%| 0.0% 0.0% 17% 0.0%|)  0.0% 25,0% 0,0% 0.0% 2,5%| 9.7%|  0.0% 0,0%|

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo con criterio
de andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos
(25) y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los c6digos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los
cédigos de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Tabla 36. Motivos principales de no inversidn, por localidad y tamafio

Rio Grande |Tolhuin Ushuaia Micro Pequefia Mediana MiPyMEs

Mo Existe Disponibilidad de Fondos Para 18,6% 0,0% 19,4% 19,0% 20,7% 11,3% 19,0%

Muevas Inversiones
Incertidumbre Respecto a |a Evolucidn de 24 4% 0,0% 21,9% 24 1% 21,6% 17, 4% 231%
la Situacién Econémica Nacional
Incertidumbre Respecto a la Evolucidn de 237% 0,0% 19,2% 214% 20 7% 25 4% 215%
la Situacién Econdmica Local
El Mivel de demanda Esperada (Interna y 13,6% 0,0% 15,8% 14,6% 14,3% 17, 4% 14, 7%
Externa) Mo Lo Justifica
Todavia Existe Capacidad Instalada Para 13,0% 0,0% 15,8% 14,0% 15,0% 17, 4% 14,4%
Incrementar la Produccian / Prestacian
del Servicio
Mo Es Qporuna Por Otros Problemas 3,6% 50,0% 6,0% 37% 6,4% 11,3% 4.8%
Internos ala Empresa
Otro 3,2% 50,0% 2,0% 3,2% 1,3% 0,0% 2,6%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

35




o

Situacion frente a diferentes herramientas financieras: descubierto en cuenta corriente, leasing y
créditos bancarios

El descubierto en cuenta corriente ocurre cuando una empresa realiza operaciones que
exceden el saldo disponible en su cuenta bancaria, generando un saldo negativo cubierto
temporalmente por el banco. Este mecanismo es comunmente utilizado como herramienta de
financiamiento a corto plazo™. Sin embargo, y de acuerdo a los datos proporcionados por el
relevamiento de campo, no es comun (Figura 8), tanto a nivel sectorial como de actividad
econdmica, que los empresarios fueguinos soliciten descubiertos en cuenta corriente (85,9% dice
no haber solicitado, Tabla 37). Entre las actividades productivas que dicen haber solicitado
descubierto en cuenta corriente y le fue otorgado sobresalen la turba y la metalmecanica.

A nivel tamario (Tabla 37), son las pequefias y medianas empresas las que muestran
mayores niveles de uso. Si el andlisis se realiza a nivel localidad (Tabla 37), son las MiPyMEs de la
ciudad de Ushuaia las que muestran mas uso de esta herramienta. Se resalta la existencia de un
pequefio porcentaje de microempresas (1,6%), de la ciudad de Rio Grande (2,6%), que dice
haberlo solicitado y no accedido a la herramienta.

Figura 8. Situacién de descubierto en cuenta corriente, por sector y actividad econémica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los c6digos (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para
Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de
actividad (74) (72) y (77).

<

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

10https://www.bera.gob.ar/BCRAYVos/Preg-Frec-Qu%C3%A9-son-los-adelantos-transitorios-en-cuenta-corriente-bancaria-Giro-
en-descubierto.asp
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Tabla 37. Situacion de descubierto en cuenta corriente, por localidad y tamafio
Rio
Grande

Tolhuin Ushuaia Micro Pequefa Mediana | MiPyMEs

Solicitd y le fue

6,5% 15,6% 18,4% 7,6% 22,3% 33,4% 12,9%
otorgado

Solicité y no le

2,6% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 1,2%
fue otorgado

No solicité 90,9% 84,4% 81,6% 90,8% 77,7% 66,6% 85,9%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

El leasing", o arrendamiento financiero, es una herramienta cominmente utilizada para que
las empresas accedan a bienes de capital sin necesidad de realizar una compra directa. Sin
embargo, y de acuerdo con los datos proporcionados por el relevamiento de campo, no es comun
(Figura 9), tanto a nivel sectorial como de actividad econémica, entre los empresarios fueguinos:
el 97,7% del entramado MiPyME provincial dice no haber solicitado el uso de esta herramienta
(Tabla 38). Es la fabricacion de prendas de vestir la tnica actividad econémica que declara haber
utilizado leasing (Figura 9) para la adquisicion de bienes de capital, empresas de tamafio mediano
y de la localidad de Ushuaia (Tabla 38).

Figura 9. Situacidn frente al leasing, por sector y actividad econémica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccidn, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

<

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

11 hitps://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/diccionario financiero tabla L.asp
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Vale mencionar que un 2% de las MiPyMEs (principalmente medianas empresas radicadas
en la ciudad de Ushuaia) dijo haber solicitado la herramienta y esta le fuera rechazada (Tabla 38).
Entre las actividades se destacan la fabricacién de productos textiles, metalmecanica y
transporte (Figura 9). En el marco del relevamiento, se desconocen los motivos.

Tabla 38. Situacidn frente al leasing, por tamafio y localidad

MiPyMEs Micro Pequefia Mediana Rio Grande Tolhuin Ushuaia
Solicito y le
fue 0,30% 0,00% 0,00% 2,20% 0,00% 0,00% 0,50%

otorgado

Solicité y

no le fue 2,00% 2,20% 0,00% 4.10% 1,00% 0,00% 3,00%
otorgado

No solicité | 97,70% 97,80% 100,00% | 93,60% 99,00% 100,00% | 96,50%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

La situacidn frente a los créditos bancarios es, como en los casos anteriores, muy baja en
términos agregados: El 78,6% de las MiPyMEs dice no haber solicitado (Tabla 39). Entre las
empresas fueguinas que si han tenido acceso al crédito (13,6%), se destacan en el sector primario
la pesca y acuicultura, entre las empresas industriales las de fabricacidén de productos textiles y
alimentos y bebidas; y entre las de servicio de apoyo a la produccidn, el transporte y los SBC
(Figura 10). Por otro lado, estas dos ultimas actividades (transporte y SBC) son las que manifiestan
en mayor medida, que han solicitado crédito bancario, pero no les fue otorgado. Situacién que se
repite en el sector primario con la actividad de turba.

Figura 10. Situacion frente a crédito bancario, por sector y actividad econémica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccion, los que incluyen las actividades econdémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo con criterio
de andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos
(25) y (28); para Transporte los c6digos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los
codigos de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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A nivel de localidad (Tabla 39), Ushuaia presenta el mayor porcentaje de solicitudes
exitosas de créditos bancarios (16,7%). Por tamafio, las microempresas tienen el menor
porcentaje de solicitudes exitosas (5,1%), mientras que las medianas empresas destacan con un
50% de éxito y ninguna solicitud rechazada.

Tabla 39. Situacidn frente al crédito bancario, por localidad y tamafio

Rio Grande |Talhuin Ushuaia Micro Pequefia Mediana MiPYMEs
Solicitd y le fue otorgado 10,8% 0,0% 16,7% 5.1% 254% 50,0% 13,6%
SDliCité?nDlE‘fUE Dtorgado 4,0% U,U% 11,5% T,3% 15,?% U,U% T,g%
No solicitd 85.2% 100,0% 717% 87.6% 53,9% 50,0% 78.6%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Aun cuando puedan encontrarse algunas diferencias segun localidad y tamafio de empresa
(Tabla 40), los principales motivos por los que las MiPyMEs fueguinas no solicitan crédito son la
incertidumbre sobre la evolucion de la economia nacional y los elevados costos financieros o
los plazos (cortos) para la cancelacion de las operaciones.

Tabla 40. Motivo de no solicitud de crédito en 2023, por tamafio y localidad

Tolhuin Ushuaia Micro Mediana MiPyME

Pequerfia

Rio Grande

El Banco Mo Lo Califica Como
Sujeto de Crédito debido a deudas 2,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 1.4%
Fiscales
El Banco Mo Lo Califica Como
Sujeto de Crédito debido al Elevado 1,0% 13,8% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 1,2%
Endeudamiento
No Cubre Exigencias de Garantias 1,0% 0,0% 11,4% 5,0% 0,0% 0,0% 3.8%
Costo Financiero Elevado o Plazos | 5 g, | 1950, | 186% | 267% | 202% | 365% | 26.4%
Cortos Para la Cancelacion ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Incertidumbre Sobre la Evolucionde| 5 0, | 4790 | 422% | 331% | 335% | 370% | 335%
la Economia Nacional ’ ’ ’ ! ’ ’ ’
Otra Razon 36,9% 19,5% 27.8% 3M,7% 46 3% 26,5% 33,8%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

A nivel sectorial (Tabla 41), se mantienen los principales motivos de no solicitud, resaltando
las actividades de fabricacion de muebles, alimentos y bebidas (industria) y de SBC (servicios de
apoyo a la produccion) como aquellas que resaltan los costos financieros o plazos de las
operaciones. Entre las que priorizan la incertidumbre econdmica como principal motivo se
encuentran principalmente actividades primarias (forestal, pesca y acuicultura, turba), la
metalmecanica (industria) y el transporte (servicio de apoyo a la produccion) .
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Tabla 41. Motivo de no solicitud de crédito en 2023, por sector y actividad econédmica

Primario| Agric./Ganad. [Forestal| Pesca y acuic. | Turba | Industria Texil Fab. de Muebles| Alim. Y Beb. Wetal Serv. ala prod{Transp, SBC Otros senv.
El Banco Mo Lo Califica Como 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 0,0% 0,0% 8,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sujeto de Crédito debido a
deudas Fiscales
El Banco Mo Lo Califica Como 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21% 0,0% 0,0% 86% 0,0% 2,3% T.4% 0,0% 0,0%
Sujeto de Crédito debido al
Elevado Endeudamiento
Mo Cubre Exigencias de 6,8% 16,4% 0,0% 0,0% 0,0% 21% 0,0% 19,0% 8,6% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 15,0%
Garantias
Costo Financiero Elevado o 245% 38,4% 33,3% 33,3% 50,0%  47.2% 100,0% 58,4% 41.4% 44 4% 30,8% 35,8% 57,5% 214%
Plazos Cortos Parala
Cancelacién
Incertidumbre Sobre la 68,3% 452% 66,7% 66,7% 50,0%  44,2% 0,0% 12,7% 32,8% 55,6% 58,6% 56,8% 42,5% 836%
Evolucidn de la Economia
Nacional

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas Industriales (Industria)
y Servicios de Apoyo a la Produccidn, los que incluyen las actividades econdémicas detalladas en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de
cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan
los codigos de actividad (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25) y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC
los cadigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Recursos Humanos (RRHH)

Los recursos humanos son el motor principal de cualquier organizacion. Su composicion
por nivel de instruccion permite entender dinamicas vinculadas a la complejidad de las tareas
desarrolladas por el emprendimiento. La busqueda y gestion eficaz de los recursos humanos no
s6lo impacta en la productividad, sino también en la cultura organizacional y en la capacidad de la
empresa para adaptarse a los cambios del entorno.

Nivel de instruccion de los RRHH

Los menores niveles de instruccion se evidencian en el sector primario donde se
encuentra la mayor presencia de personal asalariado sin instruccion o primario incompleto
(actividades agricolas ganadera, pesca y acuicultura y forestal) y de primario completo
(actividades agricolas ganadera, turbay forestal). Se destaca también el porcentaje de asalariados
sin instruccion o primario incompleto y completo en las actividades econdmicas de fabricacion
de muebles y prendas de vestir (sector industrial).

De acuerdo con los datos que surgen del relevamiento de campo, no se encuentran
diferencias significativas entre las ciudades de la provincia, siendo las micro y pequeinas
empresas las que muestran mayor porcentaje de trabajadores asalariados sin instruccion o
primario incompleto y completo (Tabla 42).

El personal asalariado con secundario completo tiene presencia significativa en todas
las actividades econdmicas, destacandose entre las empresas elaboradoras de alimentos y
bebidas, metalmecanica, textil (sector industrial) y transporte (servicio de apoyo ala produccién).

Este comportamiento también es visible a nivel tamafio de empresa (Tabla 42), donde el
39,7% de las MiPyMEs que tienen personal ocupado, este cuenta con secundario completo
(principalmente entre las pequefias y medianas empresas).
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Figura 11. Distribucidon de personal asalariado para 2023 segun nivel de instruccion, sector y actividad

econdémica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo |. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo con criterio
de andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos
(25) y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los c6digos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los
cédigos de actividad (74) (72) y (77).
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

La presencia de profesionales universitarios es relativamente baja en todos los sectores
(con mayor presencia en servicios de apoyo a la produccién), pero presente en todas las
actividades econdomicas, entre las que se resaltan SBC, Investigacion cienciay desarrollo y otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas -excluidos los estudios juridicos y contables.
Entre las otras actividades econémicas se destacan pesca y acuiculturay turba (sector primario).

Este comportamiento esta mas presente (17.3%) entre las microempresas de las dos
ciudades mas grandes de la provincia, principalmente de la ciudad de Ushuaia (Tabla 42).
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Tabla 42. Distribucién de RRHH asalariados segun nivel de instruccién, tamafio y localidad

Rio Grande |Tolhuin Ushuaia Micro Pequena Mediana MiPyMEs

Sin Instruccion o Con

Primario Incompleto 11.5% 11.1% 14,6% 16,3% 11,4% 6,2% 12,7%
Con Primario Completo 22,3% 22.2% 16,8% 19,5% 24,5% 17,6% 20,1%
Con Secundario Completo 43,3% 44.6% 34,3% 28,9% 44,0% 59,3% 39,7%
Con Terciario No

Universitario Completo 12.2% 12.8% 16.1% 18.0% 11,3% 7.0% 13,8%
Con Universitario

Completo 10,8% 9,4% 18,1% 17,3% 8,9% 9,9% 13,7%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Demanda de RRHH asalariados por nivel de instruccién/ calificacién y dificultades encontradas

A nivel sectorial y de actividad econémica (Figura 12), la demanda de recursos humanos
presenta variaciones. En términos generales, la industria (alimentos y bebidas, prendas de
vestir, textil) y los servicios de apoyo a la produccién (transporte, SBC) demandan mayor
porcentaje relativo de personal calificado - técnico no universitario, mientras que el sector
primario (forestal, turba, agro ganaderia) operarios no calificados.

Son los otros Servicios de apoyo ala produccion (CIIU 72: Investigacion cienciay desarrollo
y 74: Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas -excluidos los estudios juridicos y
contables) los que demandan mayor porcentaje de personal universitario. Se destaca aqui
también la actividad agricola ganadera (quien dice tener, y muestra segun figura 11, el menor
porcentaje de personal asalariado universitario).

A nivel tamario (Tabla 43), segun los datos relevados, las mayores buisquedas de RRHH de
las MiPyMEs durante 2023 se dieron en personal no calificado (48.6%), con alto porcentaje para
todos los tamarfios de empresa, pero con preponderancia entre las pequefias empresas, y
personal calificado y técnico no universitario (45.2%), con alto porcentaje para todos los
tamanos de empresa, pero con preponderancia entre las medianas empresas.

A nivel de localidad (Tabla 43), la busqueda de personal no calificado fue muy alta entre
las empresas de la ciudad de Tolhuin (100%) y Rio Grande (64%), demandando Ushuaia mayor
participacion para personal calificado y técnico no universitario. En todas las ciudades se
resaltd la dificultad a la hora de contratar recursos humanos.

Tabla 43. Demanda de RRHH asalariados durante 2022 y 2023 segun grado de calificacion, tamarioy

localidad
Micro Pequefia Mediana MiPyMEs  |Rio Grande |Tolhuin Ushuaia
Operario Mo Calificado 48.1% 56,3% 44 0% 48.6% 64.8% 100,0% 33.2%
Calificado y tec no univ 41.9% 43.7% 56.0% 45.2% 30,1% 0,0% 59.4%
Universitario 10.0% 0.0% 0,0% 6.2% 5.1% 0.0% 7.4%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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Figura 12. Demanda de RRHH asalariados durante 2022 y 2023 segun grado de calificacion, sector y
actividad econémica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo |. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Capacitacion de los RRHH

Respecto a la capacitacion de los RRHH por parte de las empresas relevadas y el uso de
programas de capacitacion (Tabla 48), durante 2022 y 2023, el 53.8% de las MiPyMEs hizo uso
de alguin programa ptiblico, sea nacional (29.4%, resaltando las medianas) o local (24.4%, casi
exclusivamente las micro), mientras que el 46.2% de las MiPyMEs no usa programas publicos,
presumiendo que se capacita a través de la estructura interna o la contratacion de otras empresas
(principalmente entre las empresas pequeiias).

A nivel localidad (Tabla 44), Ushuaia (29.9%) y Rio Grande (31.9%) tienen una tasa de
participacion similar en cuanto a programas nacionales, mientras que Tolhuin no usa los
nacionales y resalta ampliamente en el uso de los programas publicos locales de capacitacién
(66.7%). Es la ciudad de Rio Grande (56.7%) la localidad que se destaca con capacitaciones de
sus recursos humanos a través de empresas del sector privado.

Si el andlisis de los datos relevados se realiza a nivel de sectores (Figura 13), todos
(principalmente el de servicios de apoyo a la produccién) hacen uso de programas ptiblicos de
capacitacion. A nivel de actividad econdmica resaltan la turba (sector primario), Alimentos y
Bebidas (industria) y SBC (servicios de apoyo) como las que mas hacen uso de programas
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publicos locales; y pescay acuiculturay agroganadera (sector primario) y transporte (servicios de

apoyo) como las que mas hacen uso de programas publicos nacionales.

Tabla 44. Uso de programas para capacitaciéon de RRHH, por tamafio y localidad

Micro Peqguefia Mediana MiPyMEs Rio Grande Tolhuin Ushuaia
Pblico | 5 49 0,0% T45% | 294% 31 9% 0,0% 29 9%
nacional
Pllét::';“ 36,1% 8.5% 0,0% 24 4% 114% | 66,7% 31.1%
Empresa | 5q gg 915% | 255% | 46.2% 56.7% 33.3% 39.0%
privada

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Figura13. Uso de programas para capacitaciéon de RRHH durante 2022 y 2023, por sector y actividad
econdémica
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OBSERVACION: El analisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Remuneracion bruta promedio mensual de los RRHH

En general, la remuneracion bruta promedio mensual (Tabla 45) varié del afio 2022 al afio
2023 en un 70%, tanto a nivel de localidad como a nivel de tamafio de empresa. Las mayores
variaciones se percibieron en el sector industrial (Figura 16).
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Tabla 45. Remuneracion bruta promedio mensual de RRHH, por localidad y tamafio

Micro Pequefia Mediana MiPyMEs Rio Grande Tolhuin Ushuaia
2022 361722 | 248605 | 558993 | 353863 | 340577 | 224068 379 963
2023 613376 | 449133 927322 | 604.345 560.845 364892 | B673.377

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Figura 14. Remuneraciones brutas promedio mensual de RRHH, por sector y actividad econémica (En
miles de pesos corrientes)
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccidn, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Innovacion

La innovacion se convierte en una herramienta estratégica para propiciar la generacion o
la mejora significativa de nuevos productos/servicios, procesos, formas organizacionales,
materiales, vinculaciones (mercado, otras empresas, clientes, proveedores), entre otras aristas o
logros que generan valor afectado la adaptacion y competitividad de las empresas.

Actividades en procura de innovacion

A nivel sectorial (Tabla 46), entre las actividades evaluados en procura de innovaciones
resaltan la adquisicion de maquinarias, equipos y otros bienes de capital (excepto hardware)
en el sector primario (resaltando la actividad forestal) e industrial (alimentos y bebidas,
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fabricacion de prendas de vestir y productos textiles), mientras que entre los servicios de apoyo
ala produccion se prioriza la adquisicion de hardware y/o software (principalmente SBC)™,

Tabla 46. Actividades en procura de lograr innovaciones, durante 2022 y 2023, por sector y actividad
econdémica

Pescay
acuic.
30.8%

Prendas de
vestir
16.1%

Serv.ala
prod.
25.6%

Primario
30.2%

Agric./Ganad.
27T 4%

Turba
32,0%

Industria
23.1%

Forestal
50,0%

Textiles
20.0%

Alim. Y Beb.
31.9%

Metalmec.
26.0%

Transp
24.2%

SBC
25.3%

Otros serv.
26.4%

Capacitacidn del Personal
Adquisicién de Maquinarias, Equipos y
Ctros Bienes de Capital (Excepto
Hardware)

Adquisicidn de Hardware Y/O Software
Contratacidn de Tecnologia
Investigacidn y desarrollo
Otra

31.5%
5.2%
5.1%

17.6%

10,6%

21.1%
6.0%
8.9%

24.4%

12.2%

32.0%
12.0%
0.0%

24.0%
0.0%

46.2%
0%
0%
0%

23.1%

50.0%
0%
0%
0%
0%

34.8%
25.0%
6.0%
11.1%
0,0%

63.8%
7.5%
7.5%
0.0%
0.0%

40.0%
40.0%
0,0%
0.0%
0,0%

41.5%
6.9%
54%

14.3%
0,0%

29,3%
37.0%
7.7%
0.0%
0,0%

24.7%
26.6%
8,3%
14.4%
0,5%

25,3%
24.2%
8.8%
15.5%
21%

22.2%
3.3%
T4%
13.9%
0,0%

26,0%
24.9%
8.6%
14.2%
0,0%

OBSERVACION: El analisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econdémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

A nivel de tamario y localidad (Tabla 47) de las empresas priorizadas, el comportamiento es
similar al observado a nivel sectorial. Los mayores esfuerzos de las MiPyMEs estuvieron puestos
en la adquisiciéon de maquinarias, equipos y otros bienes de capital (principalmente micro y
pequefias y de la ciudad de Tolhuin), seguido por capacitaciéon de personal (principalmente
medianas y en Rio Grande) y adquisicion de hardware y software (principalmente pequefiasy en
Ushuaia).

Tabla 47. Actividades en procura de lograr innovaciones, por localidad y tamario

Rio Grande |Talhuin Ushuaia |Micro Pequefia Mediana [MiPyMEs
Capacitacion del Personal 32,6% 31,9% 25,2% 25,9% 20,8%| 326% 22 1%
Adquisicidn de Maquinarias, Equipos y 25,5% 36,3% 28,9% 32,6% 31,8%| 16,1% 34,0%
Otros Bienes de Capital (Excepto

Hardware)

Adquisicidn de Hardware Y/O 19,1% 0,0% 23, 5% 19 6% 25 T%| 222% 211%
Software

Contratacidn de Tecnologia G,8% 10,6% 7.7% 7.6% 11,0% 0,0% 74%

Investigacion y desarrollo 14,2% 21,2% 13,5% 13,9% 39%| 227% 14,0%

Otra 1,8% 0,0% 1,1% 0,4% 1,8% G6,4% 1.4%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

12 Estos resultados muestran concordancia con el principal proposito de las inversiones (Tabla 31) detectado para
los diferentes sectores, el que se centrd en el aumento de la capacidad productiva.
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Entre los logros innovativos obtenidos durante 2022 - 2023 resalta, tanto a nivel tamaiio,
localidad (Tabla 48) como de sector econémico (Tabla 49), la mejora significativa de un
producto/ servicio existente™. Entre las actividades econdémicas (Tabla 48) que muestran la
obtencidon de estas mejoras destacan la pesca y acuicultura, forestal (sector primario), alimentos
y bebidas, metalmecanica (sector industrial), transporte y SBC (servicios de apoyo).

Logro innovativo

Tabla 48. Logro innovativo durante 2022 y 2023, por tamafio y localidad.

Micro Pequenas |Medianas |MiPyMEs Rio Grande |Tolhuin Ushuaia
Elabaoracion de Nuevo
Producto/Servicio 23,1% 17,8% 22,3% 22,0% 19,9% 18,3% 24,7%
Mejora Significativa de Un
Producto/ Servicio Existente 30,6% 24.9% 28,0% 29,2% 27.1% 23,7% 32,1%

Implementacion de Un Nuevo
Proceso de Elaboracion de
Productos / Provision de Servicio 22.0% 19,6% 13,3% 20,4% 19,8% 18,3% 21,3%
Modificaciones Significativas en
la Organizacion del Proceso
Productivo /de la Provision de Un
Servicio 15,1% 20,5% 22,5% 17,0% 18,0% 18,3% 15,9%
Modificaciones Significativas en
Otros Aspectos Relativos a la
Organizacion de la Empresa 8,9% 16,2% 13,9% 10,9% 15,0% 16,1% 5,9%
Otras Innovaciones 0,3% 1,0% 0,0% 0,4% 0,4% 5,4% 0,0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Tabla 49. Logro innovativo durante 2022 y 2023, por sector y actividad econémica

Primario | Agric./Ganad. |Pesca vy acuic.| Forestal | Turba Industria_ |Fab. De Muebles| Textiles Plim. Y Beb| Metalmec. |Serv. ala prod[Transp| SBC Otros semv.

Elaboracidn de Muevo
Producto/Semvicio 16.8% 15.2% 231% 0.0% 21.6% 20.5% 29.6% 0.0% 23.3% 8.2% 24.6% 22.2%| 34.4% 23.3%
Mejora Significativa de
Un Producto/ Senicio
Existente 44.4% 36.8% 61,5% 60,9% | 37.8% 28,7% 27.3% 14.3% 28.0% 29.9% 26.6% 27.9%| 41.7% 22,2%
Implementacion de Un
MNuevo Proceso de
Elaboracidn de
Productos / Provisidn
de Senvicio 14.4% 18.9% 0.0% 13.0% | 16.2% 20.8% 24.9% 28.6% 20.6% 18.9% 21.4% 18.9% | 19.4% 23.0%
Maodificaciones
Significativas en la
Organizacidn del
Proceso Productivo
/de la Provisién de Un
Semvicio 13.5% 18.2% 7.7% 13.0% 8.1% 17.9% 15.9% 28.6% 19.6% 24.2% 171% 17.7%] 45% 19.8%
Maodificaciones
Significativas en Otros
Aspectos Relativos a
la Organizacion de la
Empresa 10.1% 10.9% 7.7% 13.0% 8.1% 12.1% 2.3% 28.6% 8.5% 18.9% 10.1% 13.2%| 0.0% 11.0%
Otras Innovaciones 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.7%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

13 Estos resultados guardan cierta logica con los esfuerzos de inversion (Tabla 31) generados para la elaboracion
de nuevos productos/ servicios; asi como las inversiones realizadas para el registro de éstos frente a organismos
competentes. Vale decir que la opcién de mejora significativa en producto/servicio existente no esta presente en
la pregunta que da origen a los datos expuestos en Tabla 31.

47




0O

La adecuada implementacién y gestion de los recursos informaticos puede marcar la
diferencia en términos de competitividad y adaptabilidad a las demandas del mercado. Interesa
analizar la disponibilidad y uso de estos en el entramado local. Asi, los datos relevados permiten
mostrar que un porcentaje relativamente bajo de MiPyMEs (Tabla 50) tiene acceso a internet
(26,3%), y mas bajo auin respecto a seguridad informatica (16.8%), bases de datos (14.9%), redes
(14.3%), servidores propios (9%), sitio web propio (6.1%) y e-commerce (5.7%); no existiendo
diferencias significativas por tamafo de empresa y localidad de radicacion de las empresas
(resalta Tolhuin en términos relativos con menor uso de base de datos, inexistencia de servidores
propios y mas presencia en redes, web propia y E-commerce).

Recursos/servicios informaticos

Tabla 50. Disponibilidad y uso de recursos/servicios informaticos en 2023, por tamario y localidad

Micro |Pequena |Mediana [MiPyMEs Rio Grande |Tolhuin |Ushuaia

Redes 12,2% 17,3% 21,8% 14,3% 13,9%] 16,7% 14,7%
Servidores Propios 7.9% 12,1% 10,0% 9,0% 6,6% 0,0% 11,5%
|Seguridad Informatica 16,0% 17 4% 20,1% 16,8% 18,2%| 16,7% 15,4%
Bases de Datos 15,0% 13,6% 16,0% 14,9% 18,5% 8,3% 11,6%
Acceso a Internet 27.,8% 20,8% 27,0% 26,3% 254%| 25,0%| 27.2%
Sitio Web Propio 5,1% 11,0% 3,5% 6,1% 5,1% 8,3% 6,9%
E-Commerce 7,8% 1,3% 1,6% 5,7% 5,3%([ 25,0% 5,6%

Utilizacion de Pagina Web No
Propia Con Control de
Contenido 8,3% 6,5% 0,0% 6,9% 7,0% 0,0% 7.1%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Respecto ala prevision de incorporar recursos o servicios informaticos, a nivel de localidad
(Tabla 51) se destaca la intencion de Rio Grande de sumar redes y servidores propios, en Tolhuin
la intencién de facilitar/reforzar el acceso a internet y en Ushuaia la incorporacion de bases de
datos.

Por su parte, si el andlisis se realiza a nivel tamario (Tabla 51), son las microempresas las
que resaltan en la mayoria de las previsiones con los mayores porcentajes, mientras que las
medianas empresas resaltan por no prevén la incorporacion de la mayoria de los
recursos/servicios informaticos propuestos. La mayoria de las MiPyMEs provinciales
(principalmente las micro) prevén el uso de paginas web no propias con control de contenido
(MercadoLibre, Marketplace).
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Tabla 51. Prevision de incorporar recursos informaticos, por tamafio y localidad

Micro Pequena Mediana MiPyMEs Rio Grande |Tolhuin Ushuaia

Redes 100,0% 0,0% 0,0% 4,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Servidores Propios 100,0% 0,0% 0,0% 3, 7% 100,0% 0,0% 0,0%
Seguridad Informatica 74,3% 25,7% 0,0% 4,5% 78,8% 21,2% 0,0%
Bases de Datos 58,1% 41,9% 0,0% 4,7% 47,9% 10,3% 41,9%
Acceso a Internet 65,7% 34,3% 0,0% 1,4% 31.4% 68,6% 0,0%
Sitio Web Propio 75,9% 13.2% 10,8% 18,1% 68,7% 2,6% 28,7%
E-Commerce 68,2% 13,4% 18,4% 13,5% 69,4% 1,5% 29,1%
Utilizacidn de Pagina

Web No Propia Con

Control de Contenido 73,7% 17,5% 8,9% 50,1% 42,0% 1,9% 56,1%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Por su parte, a nivel sectorial y de actividad econémica (Tabla 52) las empresas fueguinas
priorizadas resaltan las previsiones vinculadas a la incorporacion de sitio web propio
(principalmente para las actividades agricola ganadera - sector primario-, alimentos y bebidas,
prendas de vestir - sector industrial- y transporte - servicios de apoyo-) e internet (forestal y turba
dentro del sector primario). Industria y servicios de apoyo prevén el uso de paginas web no
propias con control de contenido (MercadoLibre, Marketplace).

Tabla 52. Previsién de incorporar recursos informaticos, por sector y actividad econémica

Primario_ [Agric./Ganad. [Forestal |Turba  |Pesca y acuic. Industria |Prendas de vestir |Fab. de Muebles |Alim. ¥ Beb.  |Serv. a la pro{Transp. |SBC _ |Otros serv.

Redes 6.5% 10.0%| 0.0%| 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0,0% 8.8% 51%[ 0,0%| 2,9% 11.5%
Senvidores Propios 0.0% 0.0%| 0.0%| 00% 0.0% 8.6% 0.0% 0,0% 0.0% 1.2%|  3.2%| 0.0% 0.0%
Seguridad Informética 13.5% 10.0%| 37.5%| 0.0% 0.0% 5.0% 0.0% 0,0% 8.8% 3.2%| B8%[ 0.0% 0.0%
Bases de Datos 0.0% 0.0%| 0.0%| 00% 0.0% 8.7% 0.0% 0,0% 8.8% 28%| 55%| 29% 0.0%
Acceso a Internet 20.6% 10.0%| 37.5%| 60.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
Sitio Web Propio 25.9% 40.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%| 17.0% 21.1% 8.5% 25.3% 17.9%| 19.4%| 8.2% 23.1%
E-Commerce 17.6% 20.0%| 0.0%| 0.0% 100.0%| 16.3% 21.1% 50.0% 19.4% 11.2%[  0.0%[13.5% 20.5%
Utilizacidn de Pagina

Web Mo Propia Con

Control de Contenido 15,9% 10,0%| 25.0%| 40.0% 0.0%| 426% 57.9% 415% 28.8% 58.7%| 63.0%|72.5% 44.9%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos

de actividad (74) (72) y (77).
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

2.3 Eje 3 Internacionalizacion y logistica

Este eje caracteriza las dimensiones de comercio internacional del tejido empresarial
MiPyMEs y la eficiencia en las cadenas de suministro. La internacionalizacion puede representar
una oportunidad significativa para ampliar el alcance de las MiPyMEs y aumentar su
competitividad. El analisis se presenta a nivel de localidad, tamafo, sector y actividad econdémica.
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El 16,6 % de las MiPyMEs fueguinas dice haber exportado en el bienio 2022-23 (Tabla 53).
Este comportamiento se hace mas presente para las empresas radicadas en Tolhuin (62,3%) v, si
el andlisis se realiza a nivel tamafio, entre las pequefas (19,9%) y medianas (18,8%) empresas
provinciales.

Exportaciones: Apertura y base exportadora

Tabla 53. Exportaciones realizadas durante 2022-23, por tamafio y localidad

Micro Pequena Mediana MiPyMEs | Rio Grande | Tolhuin Ushuaia
] 15,6% 19,9% 18,8% 16,6% 20,5% 62,3% 10,8%
NO B4,4% 81,2% 81,2% 83,4% 79,5% 37,7% 89,2%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

A nivel sectorial (Tabla 54) se destaca el sector primario (58,3%), principalmente las
exportaciones realizadas a TNC (este sector no exporta a terceros paises de acuerdo a
informacién suministrada por Tabla 55) por la actividad turbera (88,2%) y agricola ganadera
(59,2%), manteniendo estables los porcentajes de exportacion a TNC sobre ventas en el periodo
2022-23 (Tabla 55).

En orden de importancia se ubica el sector industrial (ver observaciéon 2, tabla 54),
resaltando entre las actividades que dan cuenta de exportaciones durante el periodo 2022-23 la
produccion de madera (excepto muebles) y los productos textiles, mostrando algunos
incrementos en los porcentajes de exportacion a TNC sobre ventas en el periodo bajo analisis
(Tabla 55).

Por ultimo, el sector de servicios de apoyo a la produccion, principalmente transporte
(este sector no exporta a terceros paises de acuerdo con informacién suministrada por Tabla
55), mostrando incrementos en los porcentajes de exportacién a TNC sobre ventas en el
periodo 2022-23 (Tabla 55).

Tabla 54. Exportaciones realizadas durante 2022-23, por sector y actividad econémica

Primario Agric /Ganad |Pesca y acuic.| Forestal Turba
=] hB.3% 59.2% 37.5% 42.9% 88.2%
MO 41.7% 40.8% 62.5% 57.1% 11,8%
Prod. En
Industria Madera Alim_ Y Beb. | Metalmec. | Fab. De Muebles | Textiles
(Excepto
muebles)
=] 10,8% 27.8% 3.1% b.5% 7,2% 42.2%
NO 89,2% 72,2% 96,9% 94.5% 92,8% 57.8%
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Serv. ala prod. Transp. sBC Otros serv.
Sl 11.3% 22 2% 4.7% 11,3%
MO 88.7% 77.8% 95.3% 88.7%

OBSERVACION: 1) El anélisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

2) Para la categoria forestal (ClIU 2: Silvicultura y Extraccién de Madera) se aclara que los valores no reflejan la
realidad de la actividad productiva comercial. Esto a raiz de que la forma de clasificar a los actores del sector se basa
en la actividad principal registrada, estando muchos en ClIU 2 cuando los productos resultantes de la actividad
productiva se exportan por ClIU 16 (registro en actividades secundarias para la mayoria de las razones sociales que
operan en el sector). Vale decir que la exportacién de madera rolliza esta prohibida por articulo 4°, Ley Provincial N°
202 (modificacion Ley Provincial N° 145). Esto hace que el peso de la actividad Producciéon de madera (excepto
muebles), sea alin mas significativo de lo que se ve en Tabla, debiendo incrementar por tanto el porcentaje asociado
al sector industrial.

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

El sector industrial, ademas de exportaciones a TNC, registra exportaciones a terceros
paises (Tabla 55), mencionandose en el relevamiento a campo destinos asiaticos (China, Japdn,
Taiwan, Vietnam, Singapur, otras) y europeos (Esparia, Alemania), ain con caida interanual (9%
de exportaciones terceros paises sobre ventas en 2022 a 6% de exportaciones terceros paises
sobre ventas para 2023 para el agregado). Resaltan las manufacturas de origen agropecuario
(MOA), para las actividades productivas de madera aserrada (con y sin clasificacion, secado y
calibrado) y, con experiencias recientes (2023) para los alimentos (pesca procesada, harina de
pescado) y bebidas (sin alcohol).

Tabla 55. Base y apertura exportadora 2022-2023, por sector y actividad econémica

Primario Agric/Ganad | Pescay acuic. | Forestal Turba
Porcentaje de Exportaciones a THC Sobre 70.0% 59 5% 80.0% 60.0% 82 0%
“Ventas 2022
Porcentaje de Exportaciones a THC Sobre 70.0% 60.0% 20.0% 60.0% 82 0%
“Ventas 2023
Porcentaje de Exportaciones a Terceros
Paises Sobre Ventas 2022 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0%
Porcentaje de Exportaciones a Terceros
Paizes Sobre Ventas 2023 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%

) Prod. En Madera ) )
Industria (Excepto muebles) Alim. Y Beb. Metalmec. (Fab. De muebles Texiles
Porcentaje de Exportaciones a THNC Sobre 23 B% 17 0% 159 B 0% 20 0% 100 0%
Ventas 2022 ! ! ! ! ! '
Porcentaje de Exportaciones a THNC Sobre
Ventas 2023 34 6% 20,0% 2 5% 5,0% 30,0% 100,0%
Porcentaje de Exportaciones a Terceros
Paizes Sobre Ventas 2022 9.0% 7.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Porcentaje de Exportaciones a Terceros
Paizez Sobre Wentas 2023 6.0% 4.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0%
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Senv. ala Prod. Transp. SBC (Otros serny.
Porcentaje de Exportaciones a TNC Sobre
Ventas 2027 28,0% 75,0% 35,0% 0,0%
Porcentaje de Exportacienes a TNC Sobre 42 0% 80,0% 43.0% 0,0%
Ventas 2023
Porcentaje de Exportaciones a Terceros
Paizes Sobre Ventas 2022 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Porcentaje de Exportaciones a Terceros
Paizes Sobre Wentas 2023 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

OBSERVACION: 1) El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccidn, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo |. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los c6digos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

2) Para la categoria forestal (CIIU 2: Silvicultura y Extraccién de Madera) se aclara que los valores no reflejan la
realidad de la actividad productiva comercial. Esto a raiz de que la forma de clasificar a los actores del sector se basa
en la actividad principal registrada, estando muchos en ClIU 2 cuando los productos resultantes de la actividad
productiva se exportan por ClIU 16 (registro en actividades secundarias para la mayoria de las razones sociales que
operan en el sector). Vale decir que la exportaciéon de madera rolliza esta prohibida por articulo 4°, Ley Provincial N°
202 (modificacion Ley Provincial N° 145). Esto hace que el peso de la actividad Produccién de madera (excepto
muebles), sea aliin mas significativo de lo que se ve en Tabla, debiendo incrementar por tanto el porcentaje asociado
al sector industrial.

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Las MiPyMEs fueguinas que realizan actividades comerciales por fuera de la provincia
(Tabla 56), tienen mayor colocaciéon de productos/servicios a TNC (incluso con crecimiento
interanual) que a terceros paises (la que muestra caida interanual). Vale decir que mientras las
micro tienen participacién en las exportaciones continentales esto no sucede para las salidas de
productos a terceros paises.

Tabla 56. Base y apertura exportadora, por tamaro

Micro Peqguerfia Mediana MiPyMEs

] Is] o o

Exportaciones a TNC/Ventas 2022 45% 52% 94% 52%

] [s] o o

Exportaciones a TNC/\Ventas 2023 68% 53% 94% 68%
- ==

Ezﬁfartga;hnznzes a Terceros Paises 0% 16% 199 129
- —

Ezﬁfartga;:jnzn;s a Terceros Paises 0% 16% 21% 29,

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Costo logistico

El costo logistico es un componente fundamental en la operacion de cualquier empresa,
que abarca todos los gastos asociados al transporte, almacenamiento y distribucion de productos
elaborados, mercaderias, insumos, materias primas y/o componentes requeridos para el
desarrollo en tiempo y forma de la actividad econdémica.

Los datos muestran que la proporcion del costo logistico sobre las ventas en 2023 varia
significativamente segun tamano y localidad de las empresas.
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Asi, las pequefias empresas enfrentan el mayor impacto logistico (39,8%), en comparacion
con las medianas (31,1%) y las microempresas (26,8%). En promedio, el costo logistico
representa el 29,4% de las ventas totales, destacando su relevancia como un factor clave en la
competitividad de las empresas.

Las empresas radicadas en Tolhuin presentan el porcentaje mas alto de impacto sobre
ventas (43,3%), seguido por Ushuaia (32,7%) y Rio Grande (24,8%), lo que refleja diferencias en
las distancias, infraestructura o complejidad logistica de cada localidad (Tabla 57).

Tabla 57. Costo logistico sobre ventas 2023, por tamafio y localidad

Micro | Pequera Mediana MiPyMEs Rio Grande Tolhuin Ushuaia

Costo

o] [a] o o, o, o, (o]
Logistico/Ventas 26.8% 39.8% 31 1% 29.4% 24.8% 43,3% 32.7%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

A nivel sectorial (Tabla 58), el porcentaje de costo logistico sobre ventas 2023 es
relativamente alto y uniforme entre todos los sectores y actividades econémicas. Resalta el
sector primario, principalmente en la actividad de turba (50,7%), seguida de la pesca y
acuicultura (40%). En el sector industrial, son las actividades de fabricacion de muebles (44,2%)
y alimentos y bebidas (30,6%) las que mayor peso de costo logistico sobre ventas soportaron en
2023. Entre los servicios de apoyo a la produccion, esta realidad se hace presente para el
transporte (42,3%).

Tabla 58. Costo logistico sobre ventas 2023, por sector y actividad econdémica
Primario Agric_/Ganad. |Pesca y acuic. Forestal Turba
36.9% 32.5% 40,0% 24 4% 50.7%

Costo
LogisticofVentas

Industria Alim. Y Beb. Metalmec. Prendas de vestir| Fab. De Muebles

Costo

. 23.9% 30,6% 27 5% 16,0% 44 2%
LogisticoMentas
Serv. ala prod. Transp. sBC Otraos serv.
_Costo 28.4% 42,3% 14,2% 28.6%
. LogisticoMNentas

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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Este eje examina la relacién con el entorno econémico y las politicas de promocion
empresarial para el desarrollo de las MiPyMEs, en el contexto provincial 2023-24. El andlisis se
presenta a nivel de localidad, tamafo, sector y actividad econdmica.

2.4 Eje 4 Entorno y politicas de promocion empresarial

Asociatividad

En particular se observaron acciones y esfuerzos colaborativos entre diferentes actores
(empresas, organizaciones o grupos de empresas/productores) con el objetivo de lograr
beneficios comunes que serian dificiles de alcanzar de manera individual.

De los datos arrojados por el relevamiento a campo se puede decir que el nivel de
asociativismo entre las empresas del tejido productivo provincial es bajo. Si bien hay
experiencias para la mayoria de las acciones analizadas (actividades de investigacion, venta
conjunta de bienes o provision conjunta de servicios en la provincia, organizacion logistica,
actividades productivas, participacion conjunta en eventos, compra conjunta de insumos), la gran
mayoria de las MiPyMEs fueguinas no ha participado de actividades organizadas en el marco de
una estrategia de cooperacion con otros actores.

Entre las que si han tenido experiencias asociativas o coordinadas, existen diferencias por
tipo de actividad, pero en términos generales parecen tener mayor participacion las medianas
empresas (Tabla 59), aquellas radicadas en la ciudad de Tolhuin (Tabla 59). A nivel sectorial (Tabla
60), hay diferencias entre actividades y tipo de experiencias, pero a priori parecen ser las
empresas del sector industrial las que muestran menores experiencias asociativas/coordinadas
durante el periodo de andlisis.

Tabla 59. Experiencias asociativas/coordinadas con otras firmas, por localidad y tamafio, 2023-24

Pravisién de S, y tuvo continuidad 1,6% 1,9% 1,9% 1,68% 0,3% 3,4% 1,7%
|Sewicios Conjunta a S, y no tuvo continuidad 1,6% 1,9% 0.4% 0,9% 1,7% 0,4% 1,0%
Residentes dela
Provincia Mo 9,3% g8,6% 10,2% 9,8% 10,4% 8,6% 9,8%
Venta de Productos /{Si vy tuvo continuidad 1,0% 1,9% 0,6% 1,0% 0,2% 0,4% 0,8%
Provisidn de Si, v no tuvo continuidad 0, 3% 0,0% 0,0% 0,1% 0,4% 0,0% 0,1%
Senvicios Conjunta a
Residentes del TNC|Mo 11,2% 10,6% 11,9% 11,4% 11,9% 12 1% 11,5%
Venta de Productos /|si y tuvo continuidad 0,1% 1,9% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
Provision de 157"y ng fuvo continuidad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Senicios Conjunta a
Residentes de
Diros Paises Mo 12,4% 10,6% 12,5% 12,3% 12,5% 12,5% 12,4%
Si, y tuvo continuidad 0,7% 3,9% 1,4% 0,6% 22% 3,4% 1,2%
Si, y no tuvo continuidad 0,3% 0,0% 0,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,4%
Compra Conjunta
de Insumos Mo 11,5% 8 6% 10,6% 11, 4% 10,3% 9,1% 10,9%
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Actividades S, y tuvo continuidad 1,7% 3,9% 1,1% 1,3% 2,1% 1,9% 1,5%

Productivas / Para la |gj, y no tuvo continuidad 1,5% 0,0% 0,4% 1,3% 0,0% 0,0% 0,9%
Provision de

Senvicios Mo 9,2% 8,6% 11,0% 10,0% 10,4% 10,6% 10,1%

51, y tuvo continuidad 2,0% 3,9% 1,2% 1,3% 2 1% 3.4% 1,6%

51,y no tuvo continuidad 0,9% 0,0% 0,4% 0,9% 0,0% 0,0% 0,6%

Logistica Mo 9.7% 8,6% 10,8% 10,4% 10,4% 9,1% 10,2%

Si, y tuvo continuidad 2,3% 3,9% 1,8% 19% 3.4% 1,5% 21%

51,y no tuvo continuidad 0,3% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2%

Innovacién MNo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Tabla 60. Experiencias asociativas/coordinadas con otras firmas, por sector y actividad econdémica,

Primario| Agri/Ganad.|Pesca y acuic.|Forestal|Turba |Industria |Fab. de Muebles|Prendas de vestir|Alim. ¥ Beb. [Metalmec. |Serv. ala prod{Transp. |SBC [Otros serv.

i, y tuvo continuidad 3,3% 4,2% 0,0% 0,0% | 6,6% 1,0% 0,0% 0,0% 24% 24% 0,9% 27% | 0,0% 0,0%

Participacion Conjunta [Si, ¥ no tuvo continuidad 0,4% 0,0% 0,0% 00% |22%| 07% 0,0% 2.4% 0,7% 0,0% 0,5% 0,0% | 0,0% 1,4%

en Evento Mo 8.8% 8.3% 12,5% 125% [ 37% | 10.8% 12,5% 101% 9.4% 10,1% 11,1% 98% [125% 111%
Venta de Productos
IProvisidn de Servicios

Conjunta a Si, v fuvo centinuidad 0.4% 0,0% 0,0% 0,0% |22% 0,6% 0,0% 0,0% 1,2% 24% 2,8% 29% | 23% 31%

Residentes dela  [Si, ¥ no tuvo continuidad 0,9% 0,8% 1,6% 18% |00%| 10% 44% 0,0% 0,7% 0,0% 1,0% 03% | 1.2% 1,4%

Provincia Mo 11,1% 11.7% 10,9% 10,7% |10.3%] 10.8% 8,1% 12,5% 10,6% 10,1% 8.7% 9.3% | 9.1% 8,0%
Venta de Productos /

Provision de Servicios |Si, y tuvo continuidad 1,2% 1,6% 0,0% 0,0% |22% 0,1% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 1,2% 0,3% | 0,0% 2,8%

Conjunta a Si, y no tuvo continuidad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2.4% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0%

Residentes del TNC [No 11,3% 10,9% 12,5% 12,5% 110,3%) 12.0% 12,5% 12,5% 12,1% 10,1% 11,3% 12,2% |12,5% 9,7%
Venta de Productos /
Provisién de Senicios

Conjunta a Si, y tuvo continuidad 0,4% 0.0% 0.0% 00% |22% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% | 0,0% 0,0%

Residentes de Otros [3i, vy no tuvo continuidad 0,0% 0,0% 0,0% 00% |0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0%

Paises Mo 12,1% 12,5% 12,5% 12,5% [10.3%| 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12.4% 12,2% |12,8%| 12,5%

Si, v tuvo continuidad 1,3% 1,8% 0,0% 0,0% |22% 1,2% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 1,1% 27% | 0,6% 0,3%

Compra Conjunta de S, ¥ no tuvo continuidad 0.3% 0.0% 1.6% 0,.0% | 0.0% 1,1% 4.4% 3.4% 0,8% 1,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0%

Insumos Mo 11,0% 10,7% 10,9% 12,5% |10,3%] 10,3% 8,1% 9,1% 10,9% 11,5% 11,4% 9.8% |119%]| 122%

Actividades Si, y tuvo continuidad 1.6% 2,6% 0.0% 00% |22% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 14% | 0,3% 45%

Productivas / Para la |Si, ¥ no tuva continuidad 0,3% 0,0% 1,6% 0,0% | 0,0% 1,5% 4,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% | 0,6% 1.4%

Provisidn de Senvicios [Mo 10,6% 9,9% 10,9% 12,5% (10,3%| 10,9% 8,1% 12,5% 12,5% 12,5% 9,5% 11,1% | 11,6% §,6%

Si, y tuvo continuidad 0.4% 0,0% 0,0% 0,0% |22% 21% 0,0% 0,0% 0,0% 34% 1,7% 32% | 0,0% 1.7%

i, y no tuvo continuidad 0,4% 0,8% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,8% 4,4% 0,0% 0,7% 0,0% 0,5% 0,0% | 0,0% 1,4%

Logistica No 11,7% 11,7% 12,5% 12,5% [(10,3%[ 9,6% 8,1% 12,5% 11,8% 9,1% 10,3% 9.3% [12,5% 9,4%

Si, y tuvo continuidad 0,4% 0,0% 0,0% 00% |22% 1,8% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 27% 14% | 16% 4,5%

Si, ¥ no tuvo continuidad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% |0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0.7% 0,0% 0,2% 0,0% | 0,6% 0,0%

Innavacidn No 12,1% 12,5% 12,5% 12,5% [10,3%| 105% 12,5% 12 5% 11,0% 12,5% 9,7% 11,1% |10,3% 8,0%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo con criterio
de andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos
(25) y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los c6digos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los
cédigos de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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La utilizacion de programas publicos por parte de las MiPyMEs varia segun localidad,
tamano de la empresa, sector y actividad econémica.

Uso de programas publicos

Respecto a los programas publicos nacionales™ (Tabla 61), su uso ha sido bajo entre las
MiPyMEs fueguinas (10,5%), siendo utilizado en mayor medida por las microempresas y aquellas
empresas radicadas en la ciudad de Rio Grande.

A nivel de actividad econémica (Tabla 64) resaltan la agricola ganadera (sector primario),
de elaboracion de alimentos y bebidas (sector industrial), transporte y otros servicios (servicios
de apoyo a la produccién), con un alto nivel de satisfaccion (Tabla 61y 64).

Tabla 61. Uso de programas publicos de gestion nacional en 2022-23, por tamafio y localidad.

Micro Pequeiia| Mediana | MiPyMEs | Rio Grande | Taolhuin | Ushuaia

Si 13,50% 2.60% 4% 11% 25.00% 16,00% | 7.30%

Programa Publico Macional |No 86,50% 97.40% 97% 90% 75,00% 85,00% | 92,70%
Si 95,90% 0,00% 100% 92% 93.70% 0,00% | 100,00%

Satisfaccidgn Mo 4.10% 100,00% 0% 8% 6,30% 100,00% [ 0,00%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Respecto a los programas puiblicos provinciales™ (Tabla 62), su uso ha sido relativamente
alto entre las MiPyMEs fueguinas (41,9%), siendo utilizado en mayor medida por las micro y
pequefas empresas y por aquellas radicadas principalmente en las ciudades de Tolhuin y Rio
Grande. A nivel de actividad econémica (Tabla 64) resaltan la agricola ganadera, turba y forestal
(sector primario), de elaboraciéon de alimentos y bebidas, metalmecanico, de fabricacion de
muebles (sector industrial), SBC y otros servicios de apoyo a la produccion, con un alto nivel de
satisfaccion (Tabla 62y 64).

Tabla 62. Uso de programas publicos de gestidn provincial en 2022-23, por tamafio y localidad.

Micro Pequefia| Mediana | MiPyMEs | Rio Grande | Tolhuin | Ushuaia

Si 10,60% 13,20% 0% 41,9% 21,40% 31.,20% | 7,90%

| Programa Pdblico Provincial [No 59,40% 86,80% 100% 58,1% 78,60% 65,80% | 92,10%
Si 92,30% 89.10% 100% 100% 87.00% 81.50% | 97.10%

Satisfaccidn Mo 7.70% 10,10% 0% 0% 12,10% 16,50% | 2,90%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

14 Entre los programas mencionados en el relevamiento de campo se encuentran Prolana (SAGyP), financiamiento
Ley Ovina (SAGyP), Cambio rural INTA y Prohuerta, resaltando entre las actividades agricola ganadera. Sello
CocinAR (SAGYP), resaltando por el sector elaborador de alimentos y bebidas. Capacitacion INTI sobre manejo
defensivo - seguridad de choferes, resaltado por actividad de transporte.

15 Entre los programas mencionados en el relevamiento de campo se encuentran Sello de Calidad Certificada Tierra
del Fuego - Fin del Mundo (SDPyPyME), Ciencia y Cerveza (SDPyPyME - IPATEC) y asistencias técnicas (INTI)
para las actividades elaboradoras de alimentos y bebidas; asistencias financieras y gestién empresarial (subsidios
y créditos - SDPyPYyME - PROGRESO y CFI) en actividades varias; Programas de incentivo empleo (Procel -
Ministerio de Trabajo) entre los servicios de apoyo a la produccién.
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En cuanto a la utilizacién de programas de gestién municipal (Tabla 63), sélo un 1,4% de
las MiPyMEs fueguinas dicen usarlo. Y esto soélo se evidencia, de acuerdo a los datos
proporcionados por el relevamiento a campo, para las MiPyMEs radicadas en la ciudad de Rio
Grande™ (3%), con predominio de microempresas participantes. A nivel de actividad econémica
(Tabla 64) resaltan la agricola ganadera y la pesca artesanal costera (sector primario), con alto

nivel de satisfaccion (Tabla 63y 64).

Tabla 63. Uso de programas publicos de gestidon municipal en 2022-23, por localidad y tamaro

Micro Pequena Mediana MiPyMEs Rio Grande |Tolhuin Ushuaia
Si 1,9% 0,0% 0,0% 1.4% 3,0% 0,0% 0,0%
Programa Plblico Municipal |No 98,1% 100,0% 100,0% 98,6% 97,0% 100,0% 100,0%
Si 98,1% 100,0% 0,0% 98,6% 97,0% 100,0% 100,0%
Satisfaccion No 1,5% 0,0% 100,0% 1.4% 3,0% 0,0% 0,0%
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
Tabla 64. Uso de programas publicos en 2022-23, por sector y actividad econémica
Primario Agric./Ganad. Forestal Pescay acuic. Turba
Si 80,7% 80,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilizacidn de Programas Plblicos de Origen Macional |MNo 19,3% 19,3% 100,0% 100,0% 100,0%
Si 80,7% 80,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Satisfaccion Mo 19,3% 19,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Si 47 5% 32,7% 51,3% 12,5% 48 9%
Utilizacidn de Programas Plblicos de Origen Provincial |MNo 52 5% 67,3% 48,7% 87,5% 51,1%
Si 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Satisfaccion Mo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Si 10,6% 13,0% 0,0% 25 0% 0,0%
Utilizacién de Programas Puablicos de Origen Municipal |No 89.4% 87,0% 100,0% 75,0% 100,0%
Si 89 4% a87.0% 0,0% 75,0% 0,0%
Satisfaccion o 10,6% 13,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Industria Textil Fab. De Muebles | Alim.Y Beb. | Metalmec.
Si 18,9% 0,0% 0,0% 37.3% 0,0%
Utilizacidn de Programas Plblicos de Origen Nacional |[MNo 81 1% 0,0% 0,0% 62 7% 0,0%
Si 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Satisfaccian Mo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Si 25,5% 0,0% 7.2% 34 2% 17 8%
Utilizacidn de Programas Plblicos de Origen Provincial |MNo 74 5% 100,0% 92,8% 65,8% 282 2%
Si 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Satisfaccidn Mo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Si 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilizacidn de Programas Plblicos de Origen Municipal |MNo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Si 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Satisfaccidn Mo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

16 Entre los programas de la ciudad de Rio Grande se mencionan RGA AgroProductiva, feria y entrega de
plantines/insumos productivos.

57




0O

Serv. ala prod. Transp. SBC Otros senv.

Si 11,7% 37.2% 0,0% 5,6%

Itilizacion de Programas Publicos de Qrigen Macional [Mo 88,3% 68,2% 100,0% 94 4%

Si 92 3% 100,0% 0,0% 100,0%

Satisfaccion Mo 7.7% 0,0% 0,0% 0,0%

Si 15,0% 0,0% 4 7% 13,5%

IUtilizacion de Programas Pablicos de Crigen Provincial Mo a5, 0% 100,0% 95 3% 86,5%
Si 21.1% 0,0% 100,0% 0,0%

Satisfaccion Mo 48 1% 0,0% 0,0% 63,0%

Si 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

IUtilizacion de Programas Pablicos de Crigen Municipal |Mo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Si 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Satisfaccion Mo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los c6digos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos
de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Responsabilidad Social Empresaria (RSE)

En términos generales, mas del 60% del entramado empresarial fueguino conoce el
concepto de RSE (Figura 15).

El 41% de las MiPyMEs fueguinas (Tabla 66) realiza acciones ambientales, siendo estas
las mas frecuentes para todos los sectores analizados y para la mayoria de las actividades
econdémicas que se priorizan.

En orden de importancia se ubican en segundo lugar las acciones de inclusion social y
educacion (en el orden del 20% de las MiPyMEs fueguinas, Tabla 66), siendo mas frecuentes entre
las actividades (Tabla 65) agricola ganadera, forestal, turbera (sector primario), textil, alimentos y
bebidas (sector industrial), transporte y SBC (sector de apoyo a la produccién).

Vale la pena resaltar las acciones desarrolladas por el sector pescay acuicultura respecto
de desarrollo local y equipamiento urbano y aquellas desarrolladas por las actividades de
elaboracion de alimentos y bebidas respecto a salud y nutricién (Tabla 65).

A nivel localidad (Tabla 66), para todas las acciones de RSE, Ushuaia y Rio Grande resaltan
ampliamente. Si el andlisis se realiza a nivel tamafo de empresa (Tabla 66) son las micro y
pequefias empresas las que mas porcentual reflejan.
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Figura 15. Nivel de conocimiento del concepto de RSE, por sector y actividad econémica
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OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende los 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecénico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los cédigos (49) y (52); para SBC los cddigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos

de actividad (74) (72) y (77).
Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Tabla 65. Tipo de accion de RSE realizada en 2023-24, por sector y actividad econdémica

Primario Agric./Ganad. | Pescayacuic. Forestal Turba
Inclusion Social 17,4% 0,0% 0.0% 30,0% 27.,3%
Ambiente 44,2% 60,7% 50,0% 50,0% 31,8%
Educacidn 22,4% 29,5% 0.0% 20,0% 20,5%
Desarrollo Local y
Equipamiento Urbano 9,0% 9,8% 50,0% 0,0% 6,8%
Salud y Nutricidn 7.0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,6%
Industria Textil Prendas de vestir| Alim. Y Beb. |Metalmec.
Inclusion Social 20,6% 40,0% 0,0% 21,9% 16,7%
Ambiente 44,3% 40,0% 100,0% 35,4% 16,7%
Educacion 14,4% 20,0% 0,0% 14,2% 33.3%
Desarrollo Local y
Equipamiento Urbano 5,5% 0,0% 0,0% 6,6% 16,7%
Salud y Nutricién 15,1% 0,0% 0,0% 21,9% 16,7%
Serv. Ala Prod. Transp. SBC Otros serv.

Inclusion Social 20,5% 25,2% 0,0% 13,4%

Ambiente 38,9% 39,2% 10,1% 40,2%

Educacion 24.5% 21,6% 89,9% 17,9%

Desarrollo Local y

Equipamiento Urbano 10,8% 9,7% 0,0% 17,9%

Salud y Nutricion 3,7% 4,3% 0,0% 10,5%
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de actividad (74) (72) y (77).

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024

Tabla 66. Tipo de accidn de RSE realizada en 2023-24, por localidad y tamafio

O

OBSERVACION: El andlisis a nivel sectorial comprende 3 (tres) sectores priorizados: Primario, Manufacturas
Industriales (Industria) y Servicios de Apoyo a la Produccién, los que incluyen las actividades econémicas detalladas
en Tabla 2 del Anexo I. Dentro de cada sector se resaltan las actividades mas significativas de acuerdo a criterio de
andlisis. Para Alimentos y Bebidas se agregan los cédigos de actividad (10) y (11); para Metalmecanico los cédigos (25)
y (28); para Transporte los c6digos (49) y (52); para SBC los cédigos (62) y (63) y dentro de Otros servicios los cédigos

Micro Pequena Mediana MiPyMEs | Rio Grande | Tolhuin Ushuaia
Inclusion Social 67,4% 18,1% 14,6% 20,0% 31,3% 8,3% 60,4%
Ambiente 62,6% 21,1% 16,3% 41,1% 44.5% 4,1% 51,4%
Educacion 39,3% 25,1% 13,5% 21,3% 35,1% 2,6% 42 3%
Desarrollo Localy
Equipamiento Urbano 55,2% 25,8% 19,1% 9,0% 71,1% 6,2% 22,7%
Salud y Nutricion 100,0% 0,0% 0,0% 8,6% 26,4% 6,2% 35,1%

Fuente: Encuesta MiPyMEs 2023-2024
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Anexo | - Metodologia

A. Procedimiento general y definiciones basicas

A continuacidn, se describen las tareas llevadas a cabo en el marco del relevamiento 2023-2024 de
caracterizacién de las MiPyMEs de la Provincia de Tierra del Fuego:

i. Planificacion y definicion de técnicas a aplicar para la actualizacion del DUE y preparacién del
relevamiento. La Secretaria de Desarrollo Productivo y PyME junto al Instituto Provincial de Estadisticas y
Censos (IPIEC) definieron los aspectos técnicos del marco muestral derivado de la actualizacién del DUE
2024 asi como la identificacion de los temas a relevar y las politicas a evaluar a través de la encuesta.

ii. Trabajo de campo. Encuestadores especialmente capacitados para el operativo relevaron los datos a
través de entrevistas presenciales con los empresarios, supervisados por una coordinacién de campo.

ili. Carga de datos obtenidos. La realizacion de esta actividad fue desarrollada por los supervisores
territoriales con un objetivo diario de carga, para hacer las pruebas de efectividad del sistemay generacién
de reportes en tiempo real.

iv. Procesamiento y analisis de la informacion. Los datos relevados fueron ordenados, tabulados y
analizados. El Instituto Provincial de Estadisticas y Censos (IPIEC) preparé el informe del relevamiento
manejando los datos bajo secreto estadistico.

Definicion de Microempresa y PyME

Tanto para la conformacién de la muestra como para la etapa de interpretacion de los resultados del
estudio, se aplicé la definicién en base a la Resolucién 30/2024 de la Secretaria de Industria y Desarrollo
Productivo del Ministerio de Economia de la Nacion, con fecha 03/04/2024. De acuerdo con esta
Resolucidn, y enlorelativo a la seleccidn del universo sobre la que versa el presente estudio, las categorias,
definidas por su limite superior, son las que se detallan a continuacién:

Tabla. 1 Clasificaciones MiPyMEs

Limites superiores por categoria y sector

Categoria Servicios Industria y mineria Agropecuario
Micro $ 91.494.000 $ 435.869.000 $ 316.630.000
Pequefa $ 551.596.000 $ 3.256.865.000 $1.166.340.000
Mediana $ 6.520.009.000 $ 46.835.799.000 $10.886.680.000

Fuente: Elaboracién IPIEC en base a Resolucién 30/2024 de la Secretaria de Industriay
Desarrollo Productivo del Ministerio de Economia de la Nacién

A los fines del presente estudio la unidad estadistica seleccionada es la Empresa con actividad econédmica
realizada en el espacio geografico de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.
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Una Empresa es la unidad organizacional que tiene el control y la responsabilidad en la produccién de
bienes o servicios y la capacidad de poseer activos y contraer pasivos en nombre propio. Es un centro de
responsabilidad juridica en la toma de decisiones para todos los aspectos de la vida econédmica. Una
empresa puede realizar una o mas actividades en una o mas localidades.

De tratarse de una Empresa que realiza actividades econédmicas en otras jurisdicciones, la indagacién se
limitara a las actividades econdmicas ejecutadas en el espacio geografico definido.

Determinacion de las fuentes para conformar y actualizar el marco muestral

El primer paso en la revisién del disefio estadistico fue identificar y utilizar las fuentes adecuadas que
permitan conformar y actualizar el marco muestral. En este caso, se utilizé el Directorio Unico de Empresas
Seleccionadas (DUEs) del afio 2021, el cual contenia un registro detallado de las MiPyMEs de Tierra del
Fuego, AelAS para las actividades econdmicas especificadas por los cédigos CIIU revisidn 4ta.: 01, 02, 03,
05,10,11,13,16,18, 22, 25, 27, 49,62, 74y 77.

Para conformar el DUEs 2024 se utilizaron dos tipos de fuentes, por un lado, una fuente proveniente de un
operativo censal correspondiente al Censo Nacional Econémico (CNE) 2020-2021 realizado por INDEC, y
por el otro, dos fuentes secundarias de registros administrativos provenientes de la Agencia de
Recaudacién Fueguina (AREF) y registros proporcionados por la SDPyPyME de la Provincia. Los datos de
todas las fuentes fueron filtrados conforme criterios de exclusién puntuales, para dejar fuera aquellas
empresas que no cumplieran con las condiciones necesarias para conformar la muestra. Asimismo, las
empresas que fueron incluidas en el DUEs 2024 son aquellas Empresas que presentan las siguientes
caracteristicas:

e Que posean CUIT sean fisicas o juridicas.

e Sdlo las que tienen como cdédigo de actividad: 01, 02, 03, 08, 09, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21,
22,283, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 49, 52, 59, 62, 63, 72, 73, 74, 77, 96.

e Aquellas con alguna facturacién registrada en los tltimos 12 meses segun la fuente AREF. Que en la

” o

variable localidad sélo contienen “Ushuaia”, “Tolhuin” o “Rio Grande”

e Todas las que en AREF el campo “Tipo de contribuyente” contienen “Régimen General” y “Convenio
Multilateral”.

e Que no se encuentren duplicadas entre fuentes.

Cabe la aclaracion que los cédigos de actividad que se incorporan en el DUEs 2024 son: 8, 9, 14,15, 17, 20,
21, 283, 24, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 52, 59, 63, 72, 73 y 96. Esto a consideracion de la SDPyPyME y su
estrategia de intervencion territorial. Asimismo, el cédigo 5 (Explotacion y aglomeracién de Carbén) no fue
considerado en el DUEs 2024 pero si en el DUEs 2021, esto a raiz del cambio del nomenclador que para el
presente estudio la actividad queda manifiesta con el cédigo 8 (Explotacién de minas y canteras).

Asimismo, se menciona que fueron incorporados en 2024 para la determinacién del DUE los cédigos de
actividad 30, 35, 37 y 84; mientras que se dieron de baja en el mismo periodo los cédigos 5, 69, 87 y 99,
esto araiz de cambio del nomenclador y consideraciones realizadas por la SDPyPyME.
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Finalmente, el formato de datos seleccionado para normalizar el DUE es el que ha utilizado INDEC para los
datos del CNE.

De esta manera, finalizado el proceso de revision y andlisis de las fuentes se logra consolidar el Directorio
Unico de Empresas (DUE) para Tierra del Fuego, AelAS con un total de 6.774 empresas y, con base en él,
un Directorio Unico de Empresas seleccionadas (DUEs) para el presente estudio con 3.126 empresas.

Definicién de la unidad de muestreo, del tamafio de la muestra y del método de muestreo

La unidad de muestreo se define como cada una de las MiPyMEs de Tierra del Fuego AelAS que estan
registradas en el DUEs, pertenecientes a los cédigos de actividad especificados objeto del estudio. Estas
unidades de muestreo se clasifican por localidad y cédigo de actividad para garantizar una adecuada
representacion geografica y sectorial.

Dadas las caracteristicas del estudio, y para la seleccion de la muestra, se utilizé un muestreo multietapico
con estratificacion y seleccién con probabilidad proporcional al tamarfio (PPS) en las primeras etapas,
seguido de muestreo sistematico en las etapas posteriores. La estratificacion se realizé segun dos variables
principales: localidad y cédigo de actividad.

Este método de muestreo aplicado asegura que cada estrato esté adecuadamente representado en la
muestra, lo que mejora la precisidn de las estimaciones. El tamafio de la muestra se ha calculado utilizando
la férmula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%. El célculo detallado determiné que se necesita una muestra total de 400 empresas sobre el total de
3.126 empresas que conforman el DUEs. Esta muestra se distribuyé proporcionalmente entre los estratos
segun el tamano de la poblacion en cada estrato.

Definicion del procedimiento para el calculo de los factores de expansion, la estimacion de los
valores de los parametros y el error de estimacion

El procedimiento estadistico para calcular los factores de expansion contempld el siguiente
procedimiento:

Calcular la probabilidad de seleccidn para cada estrato:

(Ecuacion 1) Probabilidad de seleccion = %

i

Donde ni es el tamafio de la muestra en el estrato y Ni es el tamafio de la poblacién en el estrato

Calcular el factor de ponderacién para cada estrato:

(Ecuacion 2) Factor de ponderacion = %

4

Estos factores de ponderacidn se aplican posteriormente a los datos muestrales para estimar los valores
de los parametros de la poblacidn obijetivo.
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Una vez determinados los factores de ponderacién, se procede con la estimacién de los parametros de
interés y el calculo del error de estimacion:

1. Los valores de los parametros de la poblacién objetivo se estiman aplicando los factores de
ponderacidn a los datos muestrales recolectados en cada estrato. Esto proporciona una estimacion
ajustada y representativa de la poblacién completa.

2. Para evaluar la precision de las estimaciones, se emplean técnicas estandar de inferencia
estadistica. Esto incluye el célculo del error estandar y la construccién de intervalos de confianza
del 95%. El error estandar permite cuantificar la variabilidad entre la muestra y la poblacidn,
proporcionando una medida de la incertidumbre asociada a las estimaciones.

B. Organizacion del trabajo de campo y recoleccion de los datos

El relevamiento a MiPyMEs de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur se llevé a
cabo mediante entrevistas a empresarios que desarrollan actividades vinculadas con la actividad primaria,
la industria y los servicios a la produccién dentro del territorio. Este ultimo se encuentra integrado por los
departamentos de Ushuaia y Rio Grande.

Las empresas comprendidas en el relevamiento se clasificaron por rama de actividad econdmica segun la
actividad principal y el principal producto informado por las mismas. Las distintas actividades se asignan
a su rama de actividad econémica segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU) de
Naciones Unidas, 4° Revision.

El equipo de campo estuvo compuesto por un (1) coordinador, dos (2) supervisores, cuatro (4)
entrevistadores.

El cronograma de relevamiento en campo consideré el plazo asignado de tres (3) meses de trabajo. Se
procedio a asignar la muestra total de 400 CUITs a los supervisores territoriales, quienes de acuerdo con
el domicilio de los entrevistadores asignaron los casos para la realizacién de las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron en modalidad presencial, virtual y por comunicacién telefénica.

La recepcion de las encuestas completas, asi como la carga de los datos estuvo a cargo de responsables
de los supervisores territoriales. En esta instancia de recepcion se verificaba la completitud y que las
respuestas estuvieran correctamente contestadas y todos los datos completos.

Procesamiento de los datos. Los datos de la encuesta fueron ingresados a un sistema informatico
previamente configurado para este fin, el cual se consolidé con el propdsito de analizar la coherencia de
los datos, detectar errores y corregirlos en el archivo.

Una vez finalizado el trabajo de campo, se procedié a una ultima depuracién del DUEs en colaboracién con
la SDPyPyME que posee el conocimiento especializado del area, con el fin de asegurar la calidad y precisién
de la base de datos.
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Ponderacién de Datos
1. Revision de la Base de Casos Efectivos:

Una vez completado el trabajo de campo, se realizé una ultima depuracién de los datos en la base de
encuestas efectivas.

Esto incluyé:
0 Verificaciéon de Contacto: Confirmar los datos de contacto y existencia de cada empresa.
0 Validacidon de Cddigos de Actividad: Asegurarse de que cada empresa esté categorizada

correctamente en su cddigo de actividad.

0. Célculo de Factores de Ponderacion Finales: Utilizando los datos ajustados de poblaciéon y
encuestas efectivas, se puede calcular el factor de ponderacion ajustado de cada estrato, asegurando que
la muestra final refleje con mayor precisién la estructura de la poblacién en la provincia. Los factores de
ponderacidn se calcularon de la siguiente manera:

0 Ponderaciodn Inicial: Tomar la poblacidn total del estrato y dividirla entre la cantidad de encuestas
efectivas en dicho estrato.

0 Factor de Ajuste por Estrato: Incluir los reemplazos realizados para cada cédigo de actividad, lo
cual permite ajustar el factor de ponderacion con base en las proporciones reales de cada actividad.

1. Ajustes por No Respuesta y Casos No Contactados: En aquellos estratos donde la tasa de no
respuesta fue particularmente alta, se aplicé un ajuste adicional para corregir posibles sesgos. Este ajuste
compensa la baja tasa de contacto en algunas areas y asegura una representacién mas fiel de la poblacidon
objetivo.

2. Evaluacidon de la Representatividad Final: Para validar la calidad de la muestra ponderada, se realiza
una comparacion entre la distribuciéon ponderada de la muestray la distribucién de la poblacién. Este paso
permite identificar si persisten desajustes en la representatividad de algunos estratos especificos, y asi
tomar decisiones de ajuste adicionales si fueran necesarias.

Generacion de los cuadros de resultados.

La generacion de los cuadros de resultado constituyé una etapa fundamental para sintetizar y observar de
manera clara y estructurada los principales hallazgos obtenidos en el andlisis de los datos relevados. En
estas tablas se resumieron los pardmetros definidos previamente permitiendo una mejor interpretacion.

Los cuadros fueron generados a partir de las bases de datos exportadas del sistema de carga,
aplicando los factores de expansidny los procedimientos de cdlculo anteriormente mencionados. Se utilizé
el sistema modelado para el presente estudio para la extraccidn de los datos de manera de estructurar y
presentar las respuestas en formato tabular segun especificaciones previamente definidas.

El andlisis final se centré en ajustar las ponderaciones para garantizar la representatividad de la muestra
en funcion de los datos recopilados y el cumplimiento de cuotas minimas de encuestas efectivas por
actividad y localidad. Se utilizé6 un enfoque de clasificaciéon por capitulos econémicos para consolidar
actividades con menor representacion.
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Se separaron las actividades que cumplieron con el umbral minimo de tres encuestas efectivas (datos
representativos) de aquellas que no lo hicieron (datos no representativos). Las actividades no
representativas fueron clasificadas en Primario, Industria y Servicios, segun el cédigo de actividad. Esto
permitié una agrupacién mas coherente para el andlisis de patrones generales. Para actividades con menos
de tres encuestas efectivas, se ajustaron las ponderaciones dividiendo la poblacién total de cada grupo
por la cantidad de encuestas efectivas realizadas, truncando los valores a enteros.

C. Tematicas del relevamiento 2024 de las MiPyMEs

A solicitud de la SDPyPyME las tematicas sobre las que se indagé en el relevamiento de campo, de acuerdo
con formularios anexos, son las mismas de relevamientos llevados a cabo en afios anteriores, a saber:

Eje 1: Caracterizacion general y desempefio reciente.

Distribucién del universo de acuerdo con criterios de facturacién y ocupacién

Distribucién del universo por ubicacién geografica, actividad econdémica principal, antigliedad y
forma juridica

Desafios estructurales al desarrollo empresarial
Utilizacién de la capacidad instalada

Expectativas hacia el futuro inmediato relativas a evolucién de las ventas, nivel de ocupacion e
inversiones

Eje 2: Inversion, financiamiento y capital humano.

Estructura organizacional
Certificacion de calidad
Concentracién de proveedores y clientes

Inversiones realizadas, estado de la maquinaria afectada al proceso productivo, propésito de las
inversiones

Fuentes, motivos y condiciones del financiamiento

Recursos humanos: nivel de formacién, dificultades para la integracién de puestos especificos y
remuneraciones

Recursos informaticos

Eje 3: Encadenamientos productivos e internacionalizacion.

Base y apertura exportadora

Costos logisticos

Eje 4: Innovacion y Responsabilidad Social Empresaria

Actividades y logros de la innovacion
Actividades asociativas
Uso de Programas Publicos

Actividades relativas a la Responsabilidad Social Empresaria
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Anexo Il - Actividades comprendidas en Directorio Unico de Empresas
(DUE) y Directorio Unico de Empresas seleccionadas (DUEs)

Tabla 1. Actividades comprendidas en Directorio Unico de Empresas (DUE)

ClIU 01: Producciodn de cultivos y animales, caza y actividades de servicios relacionados.

ClIU 02: Silvicultura y extraccion de madera
ClIU 03: Pesca y acuicultura. Se excluye la pesca de altura
ClIU 08: Explotacién de otras minas y canteras

ClIU 09: Servicio de Apoyo a la explotaciéon de minas y canteras.

CIlIU 10: Elaboracién de productos alimenticios
ClIU 11: Elaboracién de bebidas

ClIU 13: Fabricacion de productos textiles

CllIU 14: Fabricacién de prendas de vestir

ClIU 15: Fabricacion de productos de cuero y productos conexos

ClIU 16: Producciéon de madera y fabricacion de productos de maderay corcho, excepto muebles;
fabricacién de articulos de paja y de materiales trenzables

ClIU 17: Fabricacion de papel y de productos de papel

ClIU 18: Impresidon y reproduccidn de grabaciones

ClIU 20: Fabricacidn de sustancias y productos quimicos

ClIU 21: Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos
botéanicos de uso farmacéutico

ClIU 22: Fabricacién de productos de caucho y plastico

ClIU 23: Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

ClIU 24: Fabricacion de metales comunes

ClIU 25: Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.

ClIU 26: Fabricacidon de productos de informatica, electrdénica y dptica.

ClIU 27: Fabricacién de equipo eléctrico.
ClIU 28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.
ClIU 29: Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques.

ClIU 30: Fabricacidn de otros tipos de equipos de transporte.

ClIU 31: Fabricacion de muebles.
ClIU 32: Otras industrias manufactureras.

ClIU 33: Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo.

ClIU 35: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

ClIU 37: Evacuacion de aguas residuales.

ClIU 38: Recoleccion, tratamiento y eliminacién de desechos, recuperacion de materiales.

ClIU 41: Construccidn de edificios.
ClIU 42: Obras de ingenieria civil.
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ClIU 43: Actividades especializadas de la construccién.

CllU 45: Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.

ClIU 46: Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas.

ClIU 47: Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas.

CIIU 49: Transporte por via terrestre y por tuberias (excluido el transporte de pasajeros).
CIIU 50: Transporte por via acuatica.
ClIU 51: Transporte por via aérea.

ClIU 52: Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte.

ClIU 53: Actividades postales y de mensajeria.

CIIU 55: Actividades de alojamiento (excluido el alojamiento temporal).

ClIU 56. Servicio de alimentos y bebidas.

ClIU 58: Actividades de publicacién.

ClIU 59: Actividades de produccién de peliculas cinematograficas, videos y programas de television,
grabacién de sonido y edicién de musica.

ClIU 60: Actividades de programacién y transmision.
ClIU 61: Telecomunicaciones.

ClIU 62: Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas.

ClIU 63: Actividades de servicios de informacion.

ClIU 64: Actividades de servicios financieros, excepto las de seguros y fondos de pensiones.

ClIU 65: Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto los planes de seguridad social de
afiliacién obligatoria.

ClIU 66: Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros.

CllU 67: Servicios financieros.
ClIU 68: Actividades inmobiliarias.
ClIU 70: Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.

ClIU 71: Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos.

ClIU 72: Investigacion cientifica y desarrollo.

ClIU 73: Publicidad y estudios de mercado.

CIIU 74: Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas (excluidos los estudios juridicos y
contables)

ClIU 75: Actividades veterinarias.

ClIU 77: Actividades de alquiler y arrendamiento.

ClIU 79: Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
conexas.

ClIU 80: Actividades de seguridad e investigacion.

ClIU 81: Actividades de servicios a edificios y paisajismo.

ClIU 82: Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.

CIIU 85: Ensefianza (excluidos docentes).
ClIU 86: Actividades de atencidon de la salud humana.

ClIU 88: Actividades de asistencia social sin alojamiento.
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ClIU 90: Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.

ClIU 91: Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

ClIU 92: Actividades de juegos de azar y apuestas.

ClIU 93: Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas.

ClIU 94: Actividades de asociaciones.

ClIU 95: Reparacién de computadores y de efectos personales y enseres domésticos.

ClIU 96: Otras actividades de servicios personales.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). "Clasificacién Internacional Industrial Uniforme - ClIU Revisién 4"

Tabla 2: Actividades comprendidas en el Directorio Unico de Empresas seleccionadas (DUEs)

Actividad Primaria. Rama que comprende el conjunto de sectores vinculados con:

- CllU O1: Produccioén de cultivos y animales, caza y actividades de servicios relacionados.

- CllU 02: Silvicultura y extraccién de madera

- CllU 03: Pesca y acuicultura. Se excluye la pesca de altura

- CllU 08: Explotacién de otras minas y canteras

Industria Manufacturera. Rama que comprende el conjunto de sectores vinculados con:

- ClIU 10: Elaboracién de productos alimenticios

- CllU 11: Elaboracion de bebidas

- CllU 13: Fabricacidn de productos textiles

- CllU 14: Fabricacién de prendas de vestir

- CllU 15: Fabricacién de productos de cuero y productos conexos

- CllU 16: Produccién de maderay fabricacién de productos de maderay corcho, excepto muebles;
fabricacién de articulos de paja y de materiales trenzables

- CllU 17: Fabricacion de papel y de productos de papel

- CllU18: Impresién y reproduccion de grabaciones

- CllU 22: Fabricacién de productos de caucho y de plastico

- ClIU 23: Fabricacién de otros productos minerales no metdlicos

- CllU 25: Productos metalicos manufacturados, excepto maquinaria y equipo

- CllU 26: Fabricacion de productos de informatica, de electrénica y de dptica

- ClIU 27: Fabricacion de equipo eléctrico

- CllU 28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p

- CllU 29: Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques

- ClIU 31: Fabricaciéon de muebles

- CllU 32: Otras industrias manufactureras
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Servicios de apoyo a la Produccién. Rama que comprende el conjunto de sectores vinculados con:

- CllU 09: Actividades de servicios de apoyo para la explotaciéon de minas y canteras
- CllU 33: Reparaciodn e instalacidon de maquinaria y equipo

ClIU 38: Recoleccion, tratamiento y eliminacién de desechos, recuperacion de materiales.

- ClIU 49: Transporte terrestre y transporte por tuberias (excluido el transporte de pasajeros)

- CllU 52: AlImacenamiento y actividades de apoyo al transporte

- ClIU 59: Actividades de produccién de peliculas cinematogréaficas, videos y programas de television,
grabacion de sonido y edicion de musica

- CllU 62: Programacién informatica, consultoria y actividades conexas.

- ClIU 63: Actividades de servicios de informacion

- ClIU 72: Investigacion ciencia y desarrollo

- ClIU 74: Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas (excluidos los estudios juridicos y
contables)

- ClIU 77: Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). "Clasificacion Internacional Industrial Uniforme - CIIU Revision 4"
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Anexo lll - Cuestionarios

z @ @ N
I py M E Gobierno de Ministerio de Secretaria de Gobierno de Ministerio de Secretaria de I p I e c
= [ v

FUEGUINA Tierra del Fuego | Produccion y Desarrollo Tierra del Fuego | Economia Desarrollo
2024 Antartida e Islas i P ivoy Antartida e Islas Econdmico INSTITUTO PROVINCIAL DE
el nicour e del o Sur BSRREY s

Encuesta MiPyME de Servicios a la Produccion - 2024

| Entrevista Realizada Fecha de la Entrevista

CUESTIONARIO | l | [ |
SERVICIOS si D NO D Pase a punto 66 :
Cadigo de Encuestador Cadigo de Supervisor

1 LLIiri] el

Provinci Dep: Localidad Codigo Empresa Afo

Codificacion de la Empresa l | | | | | I I

DATOS DE LA EMPRESA |

cum: [ | [ [ [T ]1T]1]

Nombre de la empresa o razén social:

Direccion de la Empresa - Calle/Ruta: Numero/Km:

Cadigo Postal: Tel.: E-mail:

Pagina.web:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA |

El estudio permitira actualizar la informacion relevada en los afios 2012, 2014 y 2021 e indagar sobre las caracteristicas
generales de las micro, pequefias o medianas empresas y conocer su desempefo reciente, desafios al desarrollo
empresarial y expectativas futuras, politicas de promociéon empresarial (inversion, financiamiento y asociatividad), politicas
de recursos humanos, cadenas de valor (clientes y proveedores) e internacionalizaciéon, acciones de innovacién vy
responsabilidad social empresaria, entre otros. Esto con miras a plantear soluciones desde la politica publica a problemas
comunes de las mismas.

CONFIDENCIALIDAD

Segun lo establecido por el Art. 10 de la Ley 17.622: “Las informaciones que se suministren a los organismos que integran el
Sistema Estadistico Nacional, en cumplimiento de la presente ley, seran estrictamente secretos y solo se utilizaran con fines
estadisticos. Los datos deberan ser suministrados y publicados, exclusivamente en compilaciones de conjunto, de modo que
no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas o entidades a quienes se refieran.”

OBLIGATORIEDAD DE RESPONDER

Segun se consigna en el Art. 11 de la Ley antes mencionada: “Todos los organismos y reparticiones nacionales, provinciales y
municipales, las personas de existencia visible o ideal, publicas o privadas con asiento en el pais, estan obligadas a
suministrar a los organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional los datos e informaciones de interés estadistico
que éstos le soliciten”. Por lo tanto, agrega el Art. 15 que: Incurriran en infraccién y seran pasibles de multa quienes no
entreguen en término, falseen, o produzcan alguna omision voluntaria al respecto.

CONTACTO:
Ushuaia Rio Grande MiPyME
IPIEC: San Martin N° 788 — Shopping 1° Piso Federico Echelaine N° 327 - 1° Piso https://ipiec.tierradelfuego.gob.ar/mipyme
(54) (02901) 432-270 relevamientomipymestdf@gmail.com
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| SECCION A - Caracteristicas generales de la empresa |

|L| Sobre la base de las ventas de la empresa, la actividad principal de la empresa es... (marque sélo una opcién)

... transporte de mercaderias y actividades complementarias y auxiliares D 4

...otras actividades de servicios empresariales D 7

|_| Sobre la base de las ventas de la empresa, ¢ cual es el principal servicio provisto?

2.1. Principal servicio:

Nota: describalo haciendo referencia a qué es lo que hace y para qué sector.

|i| ¢ Cuantos locales posee su Empresa en la Provincia?
(considere todos los locales, incluyendo en el que Usted se encuentra)

Numero de locales

4. . : o : : s
|—| Considerando la cantidad total de ocupados, indique dénde se encuentra localizado su principal local.
(considere todos los locales, incluyendo en el que Usted se encuentra)

4.1. Provincia:

4.2. Departamento / Partido:

4.3. Localidad:

| 5. |<',En qué afilo comenzo a operar la empresa con la actual razon social? (expresar en nimeros)

Afo

La forma juridica actual de la empresa es... (marque sélo una opcién)

... unipersonal (persona fisica)

[}
(o}
Q,
[0}
Q.
[
Q
o
[}
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Q.
o
=
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...otra (especifique):
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| 7. | . ; g No, pero
La empresa, ¢ esta afiliada a... S| NO planea Cual?

afiliarse

7.1. alguna camara empresarial? - ccoomcoooeaaoo D 1 D 2 D g Phlecscssssssusassssssms

7.2. alguna cooperativa? ccscsssccsscsessassssasasvanas D 1 D 2 D 3 Ti2:2 e ucseseusepauesuuna
7.3. alguna asociacion de productores?------=--=--—----. D 1 D 2 D 3 e e e i e

8. . o —_— a
|_| Cual fue el rango de facturaciéon anual de la empresa en el ultimo afio?

| SECCION B - Desempeiio

¢ Qué proporcioén de la capacidad instalada de la empresa ha utilizado en promedio en 2022 y 20237? (Tenga en cuenta la

relacion entre los servicios provistos efectivamente y los maximos servicios que podria haber provisto con la capacidad instalada actual).

9.1. 9.2.
Utilizacion de la capacidad instalada: Afo 2022 % Afo 2023 %

(estimada) (estimada)

¢La empresa realizé exportaciones al Territorio Nacional Continental (TNC) o a otro Pais en 2022 y 20237

Sl D , Pasaat1

NOD , Pasaa13

E ¢ Cual fue la participacion porcentual de los servicios a los siguientes ambitos geograficos en el total de las ventas del...?

11.1.

Territorio Nacional Continental ...Afno 2022 :l % ...Afo 2023

11.3.
Otros paises ...Afo 2022 :I % ...Afo 2023 :I %

2

2

UN
ES
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[EI ¢En cudles de las siguientes areas geograficas y en qué porcentaje se concentraron las exportaciones en el afio 2023?
(si no exportd, indique el valor cero donde corresponda).

12.1. % L ) . . (*) El Territorio Nacional Continental comprende la
Territorio Nacional Continental () totalidad de las provincias de la Republica Argentina
incluida la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

(**) La Union Europea comprende los siguientes
paises: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espana,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania y
Suecia.

12.6. %

Pasa a la pregunta N° 14.

@ Si durante 2023 no ha brindado servicios a no residentes de la provincia de Tierra del Fuego o sélo lo ha hecho de
manera ocasional, ¢ Cudl es el principal motivo?

Insuficiente capacidad productiva / comercial para vender en el exterior. I:I 1
No existe demanda de sus servicios en los mercados externos. | ___ D :
Limitantes en el acceso al mercado del Territorio Nacional Continental . I:] *
o : 4
Limitantes en el acceso a terceros mercados (aranceles, barreras no arancelarias, etc.). _____ D
- Q-
Otro (especifique):

| 14'| ¢,Cual fue aproximadamente el costo logistico en relaciéon a sus ventas totales para el afio 2023?

Costo logistico total 20231

Ememmmmm e ————— %
ventas totales 2023 R °

1: el costo logistico incluye el transporte, almacenamiento, personal y otros costos relacionados con los servicios provistos o el traslado de mercaderias,
insumos, materias primas y componentes por parte de proveedores.
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| SECCION C - Desafios al desarrollo empresarial

IEI Indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia a la hora de prestar o brindar su servicio
tanto al mercado interno como al exterior, considerando “1” como poco relevante y “10” como muy relevante:

Poco Relevante € Muy Relevante

15.1. Baja disponibilidad de vehiculos propios o contratados (TSN 2B [ 3 4T 5 S 16 S (870 6 S| RO 10

15.2. Baja disponibilidad de infraestructura (rutas, vias) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15.3. Deficiente estado de infraestructura (rutas, vias férreas,

Puertos) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15.4. Elevados costos de transporte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15.5. Excesiva burocracia para movimiento hacia/desde el 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
__Territorio Nacional Continental | _____________

15.6. Falta de programacion en la propia empresa 1 3 4 5 7 8 10

15.7. Excesiva burocracia aduanera 1 2 3 4 (5) 6 7 8 9 10

15.8. Falta de personal capacitado en la propia empresa y/o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L

15.9. Otros (especificar) 15.9.1 1 2 3 4 D 6 7 8 9 10

| 16'| ¢, Como espera que evolucionen los siguientes items en la empresa durante el préximo afio? (marque una opcién por fila)

No
variaran

16.1. Ventas al mercado interno D : D 2 D 3

Aumentaran Disminuiran

No brindé servicios este
afo ni lo hara el proximo

No brind6 servicios este
afo ni lo hara el préximo

No invirti6 este afio ni lo
hara el proximo
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| 17'| Indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia para la empresa, considerando
“1” como poco relevante y “10” como muy relevante:

Poco Relevante €—» Muy Relevante

17.1. Insuficiente capacidad instalada 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10
A1z Caldadalonvenias ' 2 |8 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
17.3. Dificultades en la obtencion de financiamiento 1 200 SRR R4 SN [R5 B 186 S (57 || SR [EORNR10
17.4. Alta participacion de los impuestos provinciales, y/o tasas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(aduaneras o municipales) en el costo final del servicio
175 Disminucién de la rentabiidad 1 (2 ]3[4 s 6 |7 s [0 [0
78 Revasoeniospagoscosctenes |1 |2 [s [+ |5 o |7 Je [ |10
17.7. Aumento de los costos directos de provision del servicio 112 [ S E4 SRR 5 SN (NG 7 || SR RO MR 1O
178, Fuerte competencia en el mercado Provincial 1 [z |9 [% 13 [9 |7 |8 (8 |30
L bl el BL O S0 S
17.10. Fuerte competencia en otros mercados internacionales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17.11. Elevados costos financieros 1 (2 |3 |4 |5 [6 |7 |8 |9 [10
17.12. Alto grado de evasion de los competidores RN NS

17.13. Dificultades en el suministro de energia (electricidad, gas
natural y/o combustible liquido)

17.14. Elevados costos de logistica (1IN1E2/ S | B 1 E4 SRR 5 B8 6 S 7 || B RN RO S [R10

17.15. Otros (especifique) 17.15.1. 1 12 [3 |4 |5 |6 (7 [8 |9 |10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

|18' | En el caso que la caida de las ventas (17.2.) sea relevante o muy relevante (entre 6 y10), por favor explique
brevemente los principales motivos de dicha caida.

Completar

|19'| En el caso de que la disminucion de la rentabilidad (17.5.) sea relevante o muy relevante (entre 6 y10), por favor
especifique los principales motivos de dicha disminucién.

Completar
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| Inversion y Financiamiento

¢, Como calificaria el estado de los bienes de capital de la empresa? (marque sélo una opcién)

D De punta D Moderno D Antiguo D Muy antiguo
1 2 3 4

|ﬂ| ¢ Realizé inversiones durante los ultimos dos afos?

Sl D NO D | Si la respuesta es "No" pasa a la pregunta N° 27..
1 2

@ Indique para el afio 2022 aproximadamente qué proporcion de sus ventas representaron las inversiones totales:

Inversiones totales 2022

S emmmmmm e ————————— %
ventas totales 2022 X100 ’

23. Indique para el afno 2022 aproximadamente qué proporcion de sus ventas representaron las inversiones soélo en

magquinaria y equipos. (No incluir Inmuebles)

Inversiones en maquinaria y equipo 2022
ventas totales 2022

X100 = —mmmmmmmmmmmmmmeeo %

24. Indique para el afio 2023 aproximadamente qué proporcion de sus ventas representaron las inversiones totales:

Inversiones totales 2023

x 100 R e EE T %
ventas totales 2023

25. Indique para el afo 2023 aproximadamente qué proporcion de sus ventas representaron las inversiones sélo en

magquinaria y equipos. (No incluir Inmuebles)

Inversiones en maquinaria y equipo 2023
ventas totales 2023

11 B T —— %

26.
|—| Para el afio 2022 y 2023, indique hacia donde se orientaron las inversiones

Si No
w20l Capaciacion:del.personall. ..o e o EI D 1
__26.2. Adquisicion de maquinarias, equipos y otros bienes de capital _________________ D 2
_ 26.3.Adquisicion de Herdware yio Software O -
.. 26.4. Contratacion de tecnologia (licencias, know-how, patentes, marcas, etc.) D &
_.26.5. Ampliacion del establecimiento D ®
..26.6. Mejoras organizacionales (consultorias, certificaciones de gestion, etc.) D s
__267.Investigacienydesarollo ] 7
_..268. Otro destino (especifique)-268.1: D 8
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|27‘| ¢ Realizé o tiene previsto realizar inversiones durante 20247

SI1D NOQ

| Si la respuesta es "No" pasa a la pregunta N° 30.

Para el afo 2024, indique el proposito de sus inversiones

Si No
281, Provision de nuevos servicios . -
.28.2. Aumentode la capacidad servicio | _____________. D 1 2
_28.3.Reducciondecostos HE 2
_28.4. Disminucion del impacto negativo en el medio ambiente D 1 2
_28.5. Mejoramiento de la capacidad comercial ___________________________________. D 1 2
_28.6. Certificacion de normas de proceso (calidad, medio ambiental...) D 1 2
288000 (especifique) <2881 L 2
29. Para el afio 2024 ; como fueron / seran financiadas sus inversiones y en qué proporciéon?
%
-29.1. Reinversion de utilidades ... %)
Recursos .29.2. Aportes de socios o0 empresas del grupo__ .. _______. %] 2
propios
_29.3. Aportes de nuevos socios que se incorporaron en2023 . [
-29.4. Financiamiento Bancario. ____________________________________________ il £
_29.5. Financiamiento de Proveedores %]s
_29.6. Financiamiento de Clientes _______ . ____________. od L
_29.7. Programas Publicos (especifique) - 29.7.1: ———7M ——————— bl |
298, Financlamienta via elmercadodocapliales oo s %]®
299, Otros (especifique) -299.1: fad [
pasa a la pregunta N° 31. 100%
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3°'| ¢ Cuales son los motivos por los que no invirti6 ni invertira durante 20247?
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31. En el ultimo afio, ¢solicité la empresa a las entidades bancarias o no bancarias... (marque una opcién por fila)

Solicité y no le fue

Solicito y le fue otorgado No solicitd

otorgado

31.1. ... descubierto en cuenta corriente? D 1 D 2 D 3

Si solicité alguno de los anteriores, completa 32. y 33.
Si solicité alguno de los anteriores y no le fue otorgado, completa 34.

Si no solicité ninguno de los anteriores, completa 35.

@ Si en el ultimo afio solicité algun tipo de crédito y le fue otorgado, ¢qué destino tuvo el crédito obtenido?
(marque todas las opciones que correspondan)

32.4. Financiar la contratacion de consultorias y servicios profesionales ____________ D 4
32.5. Financiar exportaciones de servicios D 5
32.6. Otro (especificar) - 32.6.1: D 6

@ Si en el ultimo afo solicitd algun tipo de crédito y le fue otorgado, ¢ Dénde lo solicité?
(marque todas las opciones que correspondan)

Ministerio de Produccion y Ambiente — Gobierno de Tierra del Fuego
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34. Si en el ultimo afio solicitd algun tipo de crédito y no le fue otorgado, ¢ por qué razén considera que el crédito

no le fue otorgado?

34.1.Debidoasus deudas fiscales. D !
34.2. Debido a su elevado endeudamiento (excluido el fiscal). ________________________________ -
34.3.Debido a sus insuficientes garantlas. . HE
L el L L e e — D 1

@ En el dltimo afio, ¢ cual fue la razén principal por la que no solicitd ningun tipo de crédito?

S Sl e L ol e L SR D !
35.2. Bl banco no lo califica como sujeto de crédito debido al elevado endeudamiento. . ___________. -
35.3. No cubre exigencias de garantias. _______________.__..__.........................._.. HE
35.4. Costo financiero elevado o plazos cortos paralacancelacion. . __________.___..__..__. g
35.5. Incertidumbre sobre la evolucion de la economianagional. | ___________________. -
O O e e D ¢

36. En caso de requerir financiamiento bancario o no bancario para realizar proyectos de inversion...¢cual seria el monto

requerido para el mismo?

Hasta$8800000 HE
Enire $.8.800.000 $.15.100.000 -
Entre $15.100.001y$62700000 HE
Mas de $ 62.700.001 D 7

|i| ¢, qué plazo de cancelacion del proyecto requeriria?

Hasta 1afo . D 1
Entre 138008 . ]
BNt 3Y 58008 e HE
Massanos . ]
| Recursos humanos
¢, Cual fue el nimero promedio de personal de la empresaenel ....
38.1 38.2
..Afio 2022? ...Af0 2023? Si no sabe, pasa a la pregunta N° 39. |
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39. ; ; o .
|_| ¢, Cual fue el rango promedio anual de personal de la empresa en los ultimos dos afos?
(Incluya personal técnico, administrativo y personal contratado)

Lol D ;
Entre 6y SOocupados . HE
Entre 51 y 150 ocupados D 3
Mas de 150 ocupados D 4

Afines de 2023, ;cual era la cantidad total de ocupados permanentes de acuerdo al maximo nivel de instruccion
alcanzado? (Considere también a los socios que trabajan en la empresa. No incluya el personal temporario)

Maximo nivel de instruccion alcanzado Cantidad de ocupados

Total de ocupados permanentes de 2023

|41‘| ¢ Durante los ultimos dos afios ha buscado personal para las siguientes categorias? Si lo hace, indique el grado de
dificultad para contratar trabajadores afectados al servicio que brinda (marque una opcién por fila)

| Nobuscacontratar | | Busca contratar personal |
personal con estas
caracteristicas | | No tiene dificultad | | tiene dificultad... |

... baja ... media ... alta

41.2. Operarios calificados y técnicos D D D
no universitario 1 2 3 D4 Ds

|42.| 5ok ; ; : . :
En caso que corresponda, indique cual es el puesto mas requerido por la empresa que no ha podido ser cubierto o
que solo ha sido cubierto con gran dificultad

42.1. Nombre del puesto:

42.2. Categoria del puesto: i i D Operario calificado y D R
g p Operario no calificado p Lol e — , Universitario D 3
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|43'| ¢En los ultimos dos afios ha utilizado algun programa publico nacional o local de beneficios o proveniente de
empresas del sector privado para la capacitacién de los recursos humanos de su empresa?

43.1 Publico Nacional: S| D1 ;Cual? 43.1.1.: NO D 2
43.2. Pablico Local: Sl D 1 4Cual? 43.2.1.; NO D 2
43.3. Empresa Privada: Sl D1 ¢Cual? 43.3.1.: NO D 2

¢ Cual fue la remuneracion bruta promedio mensual del personal afectado a la provision de servicios en el...

44.1. 44.2.

»

...Afio 20227 ...Afio 20237 |$

| Clientes y Proveedores

lﬁ' ¢ Qué porcentaje de las ventas de la empresa representa el principal cliente?

Principal cliente %

|ﬁ| Durante 2023, ¢ cual fue la participaciéon porcentual de los distintos tipos de clientes en el monto total de ventas de

la empresa?
%
461, Venta directa al PO, %)
46.2. Comercio minorista. % | 2
283, Comerdomayatiste,  essscssmsinses s s R S R s ad B
okt ssomrrksinreinso TR 5|
465 Empresasdeservicios. e %]s
L —— 2]
SRR i eal
46.8. Otro tipo de cliente (especificar) - 46.8.1: % | 8
100 %

|47'| ¢ Qué porcentaje de las compras de la empresa representa el principal proveedor?

Principal proveedor %
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Durante 2023, ¢ cual fue la participacion porcentual de los distintos tipos de proveedores en el monto total de
compras de la empresa?

48.1. Comerciomayorista. %] 1
282 e Sl e %] 2
B3 EMMNGGISUBSOIVIOE. e ——— %] s
484. Empresas agropecuarias. ... %4
48.5. Otro tipo de proveedor (especificar)-48.5.1.: % s

0%

| Innovacion

|ﬁ| En los ultimos dos afios, ¢ la empresa realiz6 alguna de las siguientes actividades en procura de lograr innovaciones
de proceso, producto o de tipo organizacional?

|
000000e
00000 Os
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51. ; s i s s = ; : -
|_| ¢En qué rama del disefio ha utilizado servicios en los ultimos dos afios y cual es su grado de satisfaccion con los
resultados? Considere “1” como insatisfactorio y “10” como muy satisfactorio?

NO
Actividad utilizé el
servicio
Poco Satisfecho 4——————» Muy Satisfecho

51.1. Disefio de nuevos servicios para su comercializacion 0 1 2 3 d 5 6 7 8 9 |10
[ 512. Disefio de elementos de uso interno (equipamiento, |

espacios internos, oficinas, uniformes, herramental) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
51.3. Redisefio / modificaciones de servicios ya existentes 0 1 2 |8 [4 [5 |6 |7 |8 [9 |10
51.4. Disefio editorial (disefio grafico, diagramacion de textos) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
51.5. Disefio digital, multimedia y/o web 0 1 [E2 8 4 SN ES S 6 S [R7 | F8 L9 110
51.6. Disefio de imagen corporativa o institucional

(marca, logos papeleria, tarjetas personales, folleteria) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9|10
51.7. Disefio de material promocional, merchandising, regalo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
institucional

51.8. Disefio de mobiliario comercial, POP, stands, exhibidores 0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 |10
51.9. Desan:ollo de planos, documentacion técnica, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
representacion 3D

51.10. Investigacion y consultoria en disefio estratégico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 (9 |10
51.12. Desarrollo de matrices, moldes, modelos y maquetas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
{51‘13‘ Otro (especificar) - 51.13.1.: 0 1 2 3 4 8 6 7 8 9 |10

@ ¢La estructura organizacional de la empresa contempla en su organigrama las siguientes funciones?
(marque una opcion por fila)

.......................................................................... Si

z
o

-

N

©w

(5

o

~

Doooo0ooo
Uoodood
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@ ¢ Cuadles de las siguientes afirmaciones representan mejor /la estrategia de competitividad adoptada por la empresa?
(marque todas las que correspondan)

S| NO
53.1 La empresa sigue una estrategia de diferenciacion por servicio provisto. ! D :
S e b el SR L L AL LA ! D 2
53.3 La empresa sigue una estrategia de competencia por precios. . _____ : D 2
884 Ln smpresa sigus une estretagla de competencl por ealdel, . oo saans D 1 D 2
53.5 La empresa tiene una estrategia de competencia basada en politicas de asociatividad D 1 D 2

¢La empresa cuenta con alguna certificacion de calidad?

NO, pero esta en
proceso

54.1. Certificaciones ISO?

w
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Prevé incorporar

-
N

N
IS
0
©
La

sl NO Si NO

sares 13,0, =+ |03, O,
862 Servidorespropios 0. 4. = (4, 4.
55.3. Seguridad informatica (Antivivss, Firewall ete) . O. = |, Q.
55.4. Bases de datos D, Dz 55.4.1 D1 |:l|2
s65 Accesoalmemet O O. ss0 | o
556 Stoweppropio L O sser ([ [
55.7 E-commerce (negocios vialntemet) O e sz ([ [
] - 4

55.8. Utilizacion de pagina web no propia donde tiene control D 1
sobre el contenido
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| SECCION D: Politicas de promociéon empresarial

En los ultimos dos afios, ¢realizo la empresa experiencias asociativas / coordinadas con otras firmas en las siguientes

actividades?
Sl, tuvo Sl,notuvo No
continuidad continuidad
56.1. Participacion conjunta en eventos . . .
(misiones al exterior, ruedas de negocios, asistencia a ferias) 1 2 3
56.2. Provision conjunta de servicios en Tierra del Fuego g
(estructura comercial coman, complementacion de lineas de servicios) 1 2 3

56.3. Provisién conjunta de servicios a clientes del Territorio D D D
Nacional Continental 1 2 3
56.4. Provision conjunta de servicios a clientes de terceros paises D 1 D 2 D 3
56.5. Compra conjunta de insumos D 1 D 2 D 3
56.6. Actividades para la provision de servicios .

(uso de recursos comunes como ser: maquinas, instalaciones, personal) D 1 D 2 D 3
56.7. Logistica (transporte comun, almacenamiento comun) D 1 D 2 D 3
56.8. Innovacion D D D
_______________________________________________________________ 1 2 3
56.9. Otra (especifique) - 56.9.1.: D D
_______________________________________________________________ g 2 :

|i| ¢ Hacia donde preferiria que se orienten los programas (publicos, privados o mixtos) de apoyo para su empresa?

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

DO000000000000
Do 00000000000 s

|58.| —_ - v ; — s : o .
En los ultimos dos anos, ¢ utilizd algin programa publico de gestion u origen provincial? (marque una opcién por fila)

¢Lo ha encontrado satisfactorio?

Si NO SI NO

58.1. ¢ Cual?: D 1 D 2 st D 1 D 2
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| 59.| Jas 2 s s s s ; ; )
En los ultimos dos afios, ¢ utilizd algin programa publico de gestion u origen nacional? (marque una opcién por fila)

¢Lo ha encontrado satisfactorio?

SI NO SI NO

setgCw d,0d, =0 ], U,

|so.| - _ o - L ) . 3
En los ultimos dos afos, ¢ utilizd algin programa publico de gestion u origen municipal? (marque una opcién por fila)

¢Lo ha encontrado satisfactorio?

SI NO SI NO

woae 0,0, =0,0,

| SECCION E - Responsabilidad Social Empresarial (RSE) |

¢ Conoce usted qué es la Responsabilidad Social Empresaria?

sI D q NO D " Si la respuesta es "NO", pasa a la pregunta N° 64.

62. . . . -
|_| En caso afirmativo: ¢ Ha realizado acciones de RSE en alguno de los siguientes campos?

Si No

62t nclusionsosial . .
622 Ambiente L1 Ll
62.3. Educacion D 3 D 3

62.3. Desarrollo local y equipamiento urbano D 4 D 4

|.6_3'| ¢ Podria ejemplificar brevemente?

63.1.:
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l RESPONDENTE DE LA ENCUESTA

|64.| s : «
Recepcioén del cuestionario en la empresa

Nombre y Apellido:

Cargo:

Teléfono:

Mail:

|E| Observaciones sobre preguntas en particular:

N° de Pregunta | | N° de Pregunta | N° de Pregunta | I

Observaciones: Observaciones: Observaciones:

Iﬁl La encuesta no se realizé (indicar motivo):

ol i ot o e Ui N .
T e .
Bl N, HP
W= ctici et L bl S .
Sepectt ikt ynosecortnd pesponsable o .oe. s

|i| Datos del Encuestador

Nombre y Apellido:

Firma:
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[RELEVAMIENTG] >>>>> @ @ N

MiPyME - « | 1R1eC
Gobierno de Ministerio de Secretaria de Gobierno de Ministerio de Secretaria de

o s

FUEGUINA Tierra del Fuego | Produccion y Desarrollo Tierra del Fuego | Economia Desarrollo
2024 Antartida e Islas | Ambiente Productivo y Antartida e Islas Econdmico INSTITUTO PROVINCIAL DE

del Atlantico Sur PYME del Atlantico Sur By A

Encuesta MiPyME de EMPRESAS DE PRODUCCION (Sector Primario e Industrial) - 2024

Entrevista Realizada Fecha de la Entrevista
PRODUCCION si D NO D Pase a punto 66 :I

Cadigo de Encuestador Cadigo de Supervisor

Codificacion de la Empresa | | | I I I [ | | | | | | I l I | | |

Provincia Depar L lidad Cédigo Empresa Ao

DATOS DE LA EMPRESA |

cum: [ | [ [ [T T 11]1]]

Nombre de la empresa o razén social:

Direccion de la Empresa - Calle/Ruta: Numero/Km:

Codigo Postal: Tel.: E-mail:

Pagina.web:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA |

El estudio permitira actualizar la informacion relevada en los afios 2012, 2014 y 2021 e indagar sobre las caracteristicas
generales de las micro, pequefias o medianas empresas y conocer su desempefio reciente, desafios al desarrollo
empresarial y expectativas futuras, politicas de promocion empresarial (inversion, financiamiento y asociatividad), politicas
de recursos humanos, cadenas de valor (clientes y proveedores) e internacionalizaciéon, acciones de innovacion y
responsabilidad social empresaria, entre otros. Esto con miras a plantear soluciones desde la politica publica a problemas
comunes de las mismas.

CONFIDENCIALIDAD

Segun lo establecido por el Art. 10 de la Ley 17.622: “Las informaciones que se suministren a los organismos que integran el
Sistema Estadistico Nacional, en cumplimiento de la presente ley, seran estrictamente secretos y sélo se utilizaran con fines
estadisticos. Los datos deberan ser suministrados y publicados, exclusivamente en compilaciones de conjunto, de modo que
no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas o entidades a quienes se refieran.”

OBLIGATORIEDAD DE RESPONDER

Segun se consigna en el Art. 11 de la Ley antes mencionada: “Todos los organismos y reparticiones nacionales, provinciales y
municipales, las personas de existencia visible o ideal, publicas o privadas con asiento en el pais, estan obligadas a
suministrar a los organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional los datos e informaciones de interés estadistico
que éstos le soliciten”. Por lo tanto, agrega el Art. 15 que: Incurriran en infraccion y seran pasibles de multa quienes no
entreguen en término, falseen, o produzcan alguna omisién voluntaria al respecto.

CONTACTO:
Ushuaia Rio Grande MiPyME
IPIEC: San Martin N° 788 — Shopping 1° Piso Federico Echelaine N° 327 - 1° Piso https://ipiec.tierradelfuego.gob.ar/mipyme
(54) (02901) 432-270 relevamientomipymestdf@gmail.com
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| SECCION A - Caracteristicas generales de la empresa

ILI Sobre la base de las ventas de la empresa, la actividad principal de la empresa es... (marque sélo una opcion)

... la venta de bienes y/o productos primarios sin elaborar D 1

|_| Sobre la base de las ventas de la empresa, ¢ cual es su principal producto y cual la principal materia prima utilizada
en su elaboracion o prestacion?

2.1.Principal Producto:

2.2.Materia prima basica del producto:

|i| ¢, Cuantos locales posee su Empresa en la Provincia?
(considere todos los locales, incluyendo en el que Usted se encuentra)

Numero de locales

Considerando la cantidad total de ocupados, indique donde se encuentra localizado su principal local productivo
(considere todos los locales, incluyendo en el que Usted se encuentra)

4.1. Provincia:

4.2. Departamento / Partido:

4.3. Localidad:

| 5. |(;En qué afo comenzo a operar la empresa con la actual razon social? (expresar en nimeros)

Afo

La forma juridica actual de la empresa es... (marque sélo una opcién)

- unipersonal (persona fisica) D !
- sociedad no constituida regularmente (de hecho) D .
. sociedadanénima (SA) HE
s e wns wi: S D )
. Sociedad de responsabilidad limitada (SRL) D ’
...otra (especifique): D 4
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| 7. | . i 5 No, pero
La empresa, ¢ esta afiliada a... S| NO planea Cual?

afiliarse

7.1. alguna camara empresarial? - oo ccooooooooooooo__ D 1 D 2 D T o % RO R R S

7.2. alguna cooperativa? - - - - e e e e cm e D 1 D 2 D 3 T2 e sy
7.3. alguna asociacion de productores? ---==--=-=-ceeeae-- D 1 D 2 D 3 R e e r

8. i - o z
|_| Cual fue el rango de facturacion anual de la empresa en el ultimo afio?

5
i Entre $ 10.886.680.001 y 46.835.799.000
7 Mas de 46.835.799.000

| SECCION B - Desempeiio

¢ Qué proporcion de la capacidad instalada de la empresa ha utilizado en promedio en 2022 y 20237? (Tenga en cuenta la

relacion entre los servicios provistos efectivamente y los maximos servicios que podria haber provisto con la capacidad instalada actual).

9.1. 9.2,
Utilizacién de la capacidad instalada: Ao 2022 % Afo 2023 %

(estimada) (estimada)

¢La empresa realizd exportaciones al Territorio Nacional Continental (TNC) o a otro Pais en 2022 y 2023?

Sl D1 Pasa a 11

NOD o Pasaa13

E ¢ Cual fue la participacion porcentual de las exportaciones a los siguientes ambitos geograficos en el total de las
ventas del...?

11.1. 1.2,
Territorio Nacional Continental Afo 2022 :l % Afo 2023 :l %

Otros paises Ao 2022 :l % Ao 2023 l:l %
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12-| ¢ En cudles de las siguientes areas geograficas y en qué porcentaje se concentraron las exportaciones en el afio 20237
(si no exporté, indique el valor cero donde corresponda).

%
12.1. % L . . . (*) El Territorio Nacional Continental comprende la
'————— Territorio Nacional Continental () totalidad de las provincias de la Republica Argentina
P incluida la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
122 °1 Brasil
o (**) La Union Europea comprende los siguientes
12:3. 2 Uruguay y Paraguay paises: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
--------------------------------------------- Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espana,
124 % Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria,
o Chile Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta,
"""""""""""""""""""""""""""""" Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania y
12.5. % Suecia.

%

Pasa a la pregunta N° 14..

|E| Si durante 2023 no ha exportado bienes o sélo lo ha hecho de manera ocasional, ¢ Cual es el principal motivo?

Insuficiente capacidad productiva / comercial para vender en el exterior. D 1
No existe demanda de sus servicios en los mercados externos. D 2
Limitantes en el acceso al mercado del Territorio Nacional Continental ____________________ D ¥
s 2 : 4
Limitantes en el acceso a terceros mercados (aranceles, barreras no arancelarias, etc.). ____ D
. Q-
Otro (especifique):

¢ Cual fue aproximadamente el costo logistico en relaciéon a sus ventas totales para el afio 20237

Costo logistico total 20231
ventas totales 2023

A0  msessssomsscommssae %

1: el costo logistico incluye el transporte, almacenamiento, personal y otros costos relacionados con los servicios provistos o el traslado de mercaderias,
insumos, materias primas y componentes por parte de proveedores.

92




| SECCION C - Desafios al desarrollo empresarial

15. Indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia a la hora de trasladar su mercaderia tanto

al mercado interno como al exterior, considerando “1” como poco relevante y “10” como muy relevante:

Poco Relevante €—————» Muy Relevante

15.1. Baja disponibilidad de vehiculos propios o contratados P23 4 S E RN IR R R 7 8| F 9 R | R0
15.2. Baja disponibilidad de infraestructura (rutas, vias) 1 2 |3 |4 (5 (6 |7 |8 |9 10

15.3. Deficiente estado de infraestructura (rutas, vias férreas, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lulpuotos)

15.4. Elevados costos de transporte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15.5. Excesiva burocracia para movimiento hacia/desde el 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Territorio Nacional Continental | __ __ ____________.__

15.6. Falta de programacion en la propia empresa 1 2 (3 (4 (5 (6 |7 [8 (9 10

15.7. Excesiva burocracia aduanera 1 12 |3 (4 |5 (6 (7 |8 [9 |10

15.8. Roturas, robos y dafios de la mercaderia durante el viaje | 1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10
o su almacenamiento

15.9. Falta de espacio adecuado para almacenamiento de

productos terminados 1 2 3 4 = 6 /i 8 9 10
15.10. Falta de personal capacitado en la propia empresa y/o 1 9 3 4 5 6 7 8 9 10
mercado

15.11. Otros (especificar) - 15.11.1.: 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 [9 10

| 16" ¢,Cémo espera que evolucionen los siguientes items en la empresa durante el proximo afo? (marque una opcién por fila)

No
variaran

16.1. Ventas al mercado interno D 1 D 2 D 3

Aumentaran Disminuiran

No export6 este
afo ni lo hara el proximo

No exporté este
afo ni lo hara el préximo

No invirtié este afio ni lo
hara el proximo
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Indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia para la empresa, considerando
“1” como poco relevante y “10” como muy relevante:

Poco Relevante € Muy Relevante

17.1. Insuficiente capacidad instalada | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
_172.Caidadelasventas | |' [2 [3 |4 |5 )6 )7 |8 |9 |10
17.3. Dificultades en la obtencion de financiamiento = = 2001381 R4 RS SNI6 AN 7| 8RN RO RNIE10
17.4. Alta participacion de los impuestos provinciales, y/o tasas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(aduaneras o municipales) en el costo final del servicio -
175 Disminucion de la rentabiidad | _ |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
17.6. Retraso en los pagos de los clientes | — 112 (3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10
(o do v, matores pimes remos, sy | = |1 |2 |3 |4 |5 & |7 |8 |0 |10
_17.8. Fuerts competencia en ol mercado Provincial | — |1 [2 [8 |4 |5 |6 |7 |8 [9 |10
179, Fuerte competenciaenel mercadodel NG | — |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
17.10. Fuerte competencia en otros mercados internacionales | _ | 1 2 |3 |4 (5 |6 |7 (8 |9 |10
4711, Elevados costos financieos | — |1 |2 |3 [4 [s [e [7 [& [o [10
17.12. Alto grado de evasion de los competidores _ |1 2 3 |4 |5 |6 [7 (8 |9 10
" 17.13. Dificultades en el suministro de energia (electricidad,gas| |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |o |10
_ natural y/o combustible liquido) |7
17.14. Elevados costos de logistica —_ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 |4 5 |6 7 |8 9 10

En el caso que la caida de las ventas (17.2.) sea relevante o muy relevante (entre 6 y10), por favor explique
brevemente los principales motivos de dicha caida.

Completar

En el caso de que la disminucién de la rentabilidad (17.5.) sea relevante o muy relevante (entre 6 y10), por favor
especifique los principales motivos de dicha disminucion.

Completar
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| Inversién y Financiamiento

Iﬂ' ¢ Cémo calificaria el estado de la maquinaria que interviene directamente en el proceso productivo? (marque sélo una opcién)

D De punta D Moderno D Antiguo D Muy antiguo
1 2 3 4

|21'| ¢ Realizé inversiones durante los ultimos dos afos?

Sl D NO D | Si la respuesta es "No" pasa a la pregunta N° 27..
1 2

22. Indique para el afio 2022 aproximadamente qué proporcion de sus ventas representaron las inversiones totales:
Inversiones totales 2022 % 100 e %
ventas totales 2022
23.

Indique para el afo 2022 aproximadamente qué proporcion de sus ventas representaron las inversiones sélo en
magquinaria y equipos. (No incluir Inmuebles)

Inversiones en maquinaria y equipo 2022
ventas totales 2022

I e — %

Indique para el afio 2023 aproximadamente qué proporcion de sus ventas representaron las inversiones totales:

Inversiones totales 2023

100 S e EE T %
ventas totales 2023 i ’

25. Indique para el afio 2023 aproximadamente qué proporcion de sus ventas representaron las inversiones solo en

magquinaria y equipos. (No incluir Inmuebles)

Inversiones en maquinaria y equipo 2023
ventas totales 2023

[ — %

26.
|—| Para el afio 2022 y 2023, indique hacia dénde se orientaron las inversiones

Si No
-20:1. . Gapacitacién:del.personal . .......c e e ners s e s s D D 1
__26.2. Adquisicion de magquinarias, equipos y otros bienes de capital ________________. D D 2
__26.3. Adquisicion de Hardware y/o Software ____________________________________. D D S
.. 26.4. Contratacion de tecnologia (licencias, know-how, patentes, marcas, etc.) D D %
__26.5. Ampliaciondelaplanta . D E] ¢
__ 26.6. Mejoras organizacionales (consultorias, certificaciones de gestion, etc.) D D ’
..26.7.Investigacion ydesarrollo | ... D D 7
268, Otro destino (especifique) -268.1: J e
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|27‘| ¢ Realizé o tiene previsto realizar inversiones durante 20247

SI1D NOQ

| Si la respuesta es "No" pasa a la pregunta N° 30.

Para el afo 2024, indique el proposito de sus inversiones

Si
_28.1. Provision de nuevos productos | . E]1
_28.2. Aumento de la capacidad productiva_ . D 1
_28.3. Reduccion de costos (mano de obra, materia prima, energia, etc.) D 1
_28.4. Disminucién del impacto negativo en el medio ambiente D 1
_28.5. Mejoramiento de la capacidad comercial . __________________ D 1
_28.6. Certificacion de normas de proceso (calidad, medio ambiental...) D 1
_28.7. Registro de producto frente a organismo competente D 1
288.0tr0 (especiiue)-2881: HE

29,

Recursos
propios

Para el afio 2024 ;como fueron / seran financiadas sus inversiones y en qué proporcion?

29.1. Reinversion de utilidades

pasa a la pregunta N° 31.

%
% | 1
% | 2
% | 3
% | 4
%| s
% | 6
% |7
% | 8
% | 9
100%
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30.| ¢ Cuales son los motivos por los que no invirti6 ni invertira durante 20247?
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31. En el Ultimo afio, ¢ solicitd la empresa a las entidades bancarias o no bancarias... (marque una opcién por fila)

Solicité y no le fue

Solicto y lefue otorgado No solicitd

otorgado

31.1. ... descubierto en cuenta corriente? D 1 D 2 D 3

Si solicité alguno de los anteriores, completa 32. y 33.
Si solicité alguno de los anteriores y no le fue otorgado, completa 34.

Si no solicité ninguno de los anteriores, completa 35.

32. Si en el Ultimo afio solicit6 algun tipo de crédito y le fue otorgado, ¢qué destino tuvo el crédito obtenido?
(marque todas las opciones que correspondan)

32.1. Financiar la incorporacion o alquiler de maquinariay equipo __________________ D !
32.2. Financiar la adquisicion o alquiler de inmuebles . D 2
32.3. Financiar la adquisicion o alquiler de bienes muebles (rodados, mobiliarios, etc.) _ D 3
32.4. Financiar la contratacion de consultorias y servicios profesionales ____________ D 4
S O I s S D .
32.6. Otro (especificar) - 32.6.1: D 6

33.| si en el ultimo aio solicitd algun tipo de crédito y le fue otorgado, ¢Dénde lo solicit6?

(marque todas las opciones que correspondan)

Ministerio de Producciéon y Ambiente — Gobierno de Tierra del Fuego
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34. Si en el Ultimo afio solicit6é algun tipo de crédito y no le fue otorgado, ¢ por qué razén considera que el crédito no le

fue otorgado?

34.1.Debidoasus deudas fiscales. D !
34.2. Debido a su elevado endeudamiento (excluido el fiscal). ________________________________ -
34.3.Debido a sus insuficientes garantlas. . HE
L el L L e e — D 1

@ En el dltimo afio, ¢ cual fue la razén principal por la que no solicitd ningun tipo de crédito?

S Sl e L ol e L SR D !
35.2. Bl banco no lo califica como sujeto de crédito debido al elevado endeudamiento. . ___________. -
35.3. No cubre exigencias de garantias. _______________.__..__.........................._.. HE
35.4. Costo financiero elevado o plazos cortos paralacancelacion. . __________.___..__..__. g
35.5. Incertidumbre sobre la evolucion de la economianagional. | ___________________. -
O O e e D ¢

36. En caso de requerir financiamiento bancario o no bancario para realizar proyectos de inversion...; cuél seria el monto

requerido para el mismo?

Hasta$8800000 HE
Enire $.8.800.000 $.15.100.000 -
Entre $15.100.001y$62700000 HE
Mas de $ 62.700.001 D 7

|i| ¢, qué plazo de cancelacion del proyecto requeriria?

Hasta 1afo . D 1
Entre 138008 . ]
BNt 3Y 58008 e HE
Massanos . ]
| Recursos humanos
¢, Cual fue el nimero promedio de personal de la empresaenel ....
38.1 38.2
..Afio 2022? ...Af0 2023? Si no sabe, pasa a la pregunta N° 39. |
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39. : ; s .
I_I ¢,Cual fue el rango promedio anual de personal de la empresa en los ultimos dos afios?
(Incluya personal técnico, administrativo y personal contratado)

Hasta 5 ocupados D 1
Entre 5 y 9 ocupados D 5
Entre 10 y 49 ocupados D 6
Entre 50 y 150 ocupados D 7
Entre 151 y 200 ocupados D "
Mas de 200 ocupados D 3

40. A ; o~ , ; -
|_| Afines de 2023, ;cudl era la cantidad total de ocupados permanentes de acuerdo al maximo nivel de instruccion
alcanzado? (Considere también a los socios que trabajan en la empresa. No incluya el personal temporario)

Maximo nivel de instruccién alcanzado Cantidad de ocupados

Total de ocupados permanentes de 2023

|ﬂ| ¢ Durante los ultimos dos afios ha buscado personal para las siguientes categorias? Si lo hace, indique el grado de
dificultad para contratar trabajadores afectados al proceso productivo (marque una opcién por fila)

| Nobuscacontratar | | Busca contratar personal |
personal con estas
caracteristicas | | No tiene dificultad | | tiene dificultad... |

... baja ... media ... alta

41.2. Operarios calificados y técnicos
no universitario D 1 D 2 D 3 D4 D 5

|42.| g ; ; : : :
En caso que corresponda, indique cual es el puesto mas requerido por la empresa que no ha podido ser cubierto o
que solo ha sido cubierto con gran dificultad

42.1. Nombre del puesto:

: s " " (0] i lificad . —
42.2. Categoria del puesto: Operario no calificado D 5 ; égﬁ;fgzgi:lzszrsfi’t;rio DZ Universitario DS
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|43'| ¢ En los ultimos dos afos ha utilizado algun programa publico nacional o local de beneficios o proveniente de
empresas del sector privado para la capacitacion de los recursos humanos de su empresa?

43.1 Publico Nacional: S| D1 ;Cual? 43.1.1.: NO D 2
43.2. Publico Local: SI D1 ;Cual? 43.2.1. NO D 2
43.3. Empresa Privada: Sl D1 ;Cual? 43.3.1.: NO D 2

|_| ¢ Cual fue la remuneracion bruta promedio mensual del personal afectado a la produccién en el...

44.1. 44.2.

©»

...Afio 20227 ...Afo 20237 |$

I Clientes y Proveedores

¢ Qué porcentaje de las ventas de la empresa representa el principal cliente?

Principal cliente %

Durante 2023, ¢ cual fue la participacion porcentual de los distintos tipos de clientes en el monto total de ventas de

la empresa?
%
e o ———————— B
46.2. Comercio minorista. % | 2
203, Comermlomavorln, -« sesssssssssssssssssensssenses s s oA RS S SsSAS e SRRRSERES il b
il it R | =
el S g s il b
Ll L O —— | .
Bosiediold srmssort. s socuess s SO il
46.8. Otro tipo de cliente (especificar) - 46.8.1: % | 8
100 %

|47'| ¢ Qué porcentaje de las compras de la empresa representa el principal proveedor?

Principal proveedor %

100




Iﬁ' Durante 2023, ¢ cual fue la participacion porcentual de los distintos tipos de proveedores en el monto total de
compras de la empresa?

L S g U R % | 1
B Erpresas AUBHAIan: s s s s s s s %] 2
48.3. Emprosas desaIvicos. . . . ... iiiiiiiiiiisssnsssns s sss s s %3
48.4. Empresas agropecuarias. ... % | 4
48.5. Otro tipo de proveedor (especificar) -48.5.1.. % | s
e
100 %
| Innovacion

|ﬁ| En los ultimos dos afios, ¢la empresa realizé alguna de las siguientes actividades en procura de lograr innovaciones
de proceso, producto o de tipo organizacional?

|
mfnfulululuf
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51. ; i i ;s st = ; : o
|_| ¢En qué rama del disefio ha utilizado servicios en los tltimos dos afios y cual es su grado de satisfaccion con los
resultados? Considere “1” como insatisfactorio y “10” como muy satisfactorio?

NO
Actividad utilizé el
servicio
Poco Satisfecho < » Muy Satisfecho
51.1. Disefio de nuevos productos para su
comercializacion 0 L 2 J 4 2 g A Sulll 9E1 A0
51.2. Disefio de elementos de uso interno (equipamiento,
espacios internos, oficinas, uniformes, herramental) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10
51.3. Redisefio / modificaciones de productos ya
adistontas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 [9]10
51.4. Disefio editorial (disefio grafico, diagramacién de 0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 |10
textos)
51.5. Disefio digital, multimedia y/o web 0 1 2 3 |4 5186 7o 8 ONMO
51.6. Disefio de imagen corporativa o institucional
(marca, logos, papeleria, tarjetas personales, folleteria) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10
51.7. Disefio de material promocional, merchandising, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 |10
regalo institucional
51.8. Disefio de mobiliario comercial, POP, stands,
exhibidores 0 1 2 3 4 5 6 7 8 [9 |10
51.9. Desarrollo de planos, documentacion técnica, 0 1 2 |3 |4 |5 |6 [7 |8 [9]10
_representacion3D _ |l
51.10. Investigacion y consultoria en disefio estratégico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 [9]10
51.11. Disefio de packaging / embalaje 0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 |10
51.12. Desarrollo de matrices, moldes, modelos y maquetas| 0 1 > 3 4 5 6 7 8 9 |10
51.13. Otro (especificar): 51.13.1.: { 0 1 2 3 4 5 6 7 8 [9 |10

52. N . - .
l_l ¢La estructura organizacional de la empresa contempla en su organigrama las siguientes funciones?
(marque una opcion por fila)

.......................................................................... Si

-

N
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D000 000e
oo Us
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53. ; 5 : : : ci
|_| ¢ Cuales de las siguientes afirmaciones representan mejor /la estrategia de competitividad adoptada por la empresa?
(marque todas las que correspondan)
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|5_4'| ¢La empresa cuenta con alguna certificacion de calidad?

S| NO, pero esta en NO
proceso

54.1. Certificaciones ISO? D 1 D 2

3

3

54.2. Sello de Calidad Certificada Tierra del Fuego Fin del Mundo D 1 D 2 D 3

54.3. Otras certificaciones? (especificar) - 54.3.1.: D 1 D 2

@ ¢La empresa cuenta con alguno de los siguientes recursos / servicios informaticos?

Prevé incorporar

_____________________________________________________________ si o SI NO
55.1. Redes |:| 1 , 55 1 )
55.2. Servidores propios D 4 P 556.2.1 i 5

N
-
N

-
N

~
(¢
o
(24
o
-

N

N
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9
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o o
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o o o

55.8. Utilizacion de pagina web no propia donde tiene control D 1
sobre el contenido
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| SECCION D: Politicas de promocién empresarial

| 56.' s = o % ¢ : -
En los ultimos dos afios, ¢realiz6 la empresa experiencias asociativas / coordinadas con otras firmas en las siguientes

actividades?
Sl, tuvo Sl,notuvo No
continuidad continuidad

56.1. Participacion conjunta en eventos. ) )

(misiones al exterior, ruedas de negocios, asistencia a ferias) 1 2 3

56.2. Venta conjunta de productos en TDF (red de distribucién comun, D D D
sstructura comercial comun, complementacion d lineas de productos) ! 2 3
56.3. Exportacion al Territorio Nacional Continental D 1 D 2 D 3
56.4. Exportacion a terceros paises. D 1 I:I 2 D 3
56.5. Compra conjunta de insumos D 1 D 2 D 3
56.6. Actividades para la provision de servicios. -

(uso de recursos comunes como ser: maquinas, instalaciones, personal) _ D . D 2 D :
56.7. Logistica. (transporte comun, almacenamiento comun) D 1 D 2 D 3
56.8. Innovacion. D ] D " D "

N
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N
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N

N

N

N

N

]
] |

N

En los ultimos dos afios, ¢ utilizé algin programa publico de gestion u origen provincial? (marque una opcién por fila)

¢Lo ha encontrado satisfactorio?

Si NO Sl NO
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En los ultimos dos afios, ¢4 utilizé algin programa publico de gestiéon u origen nacional? (marque una opcién por fila)

¢Lo ha encontrado satisfactorio?

SI NO SI NO

59.1. ; Cual?: D 4 D 3 st D 1 D 2

|60.| e - e , - .. . - »
En los ultimos dos afios, ¢ utilizd algun programa publico de gestion u origen municipal? (marque una opcién por fila)

¢Lo ha encontrado satisfactorio?

S| NO S| NO

60.1. ¢ Cudl?: D ? D 4 o D 1 D 2

| SECCION E - Responsabilidad Social Empresarial (RSE) |

Ii' ¢ Conoce usted qué es la Responsabilidad Social Empresaria?

sl D1 NO D 4 Si la respuesta es "NO", pasa a la pregunta N° 64

En caso afirmativo: ¢ Ha realizado acciones de RSE en alguno de los siguientes campos?

Si No

62.1.Inclusion social . D 1 D 1
622 Ambiente L1 Ll

62.3. Educacion D 3 D 3

¢ Podria ejemplificar brevemente?

63.1.:
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l RESPONDENTE DE LA ENCUESTA

|64.| s : «
Recepcioén del cuestionario en la empresa

Nombre y Apellido:

Cargo:

Teléfono:

Mail:

|E| Observaciones sobre preguntas en particular:

N° de Pregunta | | N° de Pregunta | N° de Pregunta | I

Observaciones: Observaciones: Observaciones:

Iﬁl La encuesta no se realizé (indicar motivo):

ol i ot o e Ui N .
T e .
Bl N, HP
W= ctici et L bl S .
Sepectt ikt ynosecortnd pesponsable o .oe. s

|i| Datos del Encuestador

Nombre y Apellido:

Firma:
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SOMOS

ciudadanos del fin del mundo




